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£20923 v7
ASUS Warranty Information Form

Mr/Mrs./Ms/Miss:

Telephone Number:

Address:

E-mail:

Purchase Date: / / (DD/MM/YYYY)

Dealer's Name:

Dealer's Telephone Number:

Dealer's Address:

Serial Number

Important: Please store this card in a secured location for future reference. ASUS reserves the right to request this
document before accepting repair requests. This does not affect or limit your mandatory statutory rights.

This ASUS manufacturer warranty (hereafter referred to as the “Warranty”) is granted by ASUSTeK Computer Inc. (hereafter
referred to as “ASUS") to the purchaser (hereafter referred to as“You") of the ASUS Optical Disk Drive product (hereafter
referred to as the “Product”). This Warranty is being delivered with the Product, subject to the following terms and conditions.
ASUS accredited Service Agents and Repair Centers will provide the services covered under this Warranty.

Warranty period of the Product:

This warranty ("Commercial Warranty Period") applies for the same period as the Legal Warranty period regulated by local
government. This warranty begins at the date of delivery that shown on the proof of purchase ("Delivery Date"). If proof of
purchase cannot be provided, the manufacture date as recorded by ASUS will be deemed to be the start of the Warranty
Period.

Statutory Rights

This warranty is given independently of any statutory rights that may apply in the country of purchase and does not affect or
limit such statutory rights in any manner whatsoever.

1. General

ASUS warrants the Product to be free from defects in workmanship and materials for the Warranty Period. The Warranty does
not cover bundled accessories, which were delivered together with the Product such as: cables, power adapter, third party
software etc. If the Product fails during normal and proper use within the Warranty Period, ASUS, at its discretion, will update/
upgrade the firmware of the Product, or swap the whole Product.

This Warranty applies only if the Product was newly manufactured on the Date of Purchase and not sold as used, refurbished
or manufacturing seconds. Please keep the original purchase invoice and this warranty card for future service request. This
Warranty does not include failure caused by improper installation, operation, cleaning or maintenance, accident, damage,
misuse, abuse, non-ASUS modifications to the product, any third party software programs, normal wear and tear or any other
event, act, default or omission outside ASUS' control. For further details, see section 4 of this Warranty Card.




If the Product is swapped by ASUS and is under the Warranty Period, You hereby agree to transfer the ownership of defective
product and such product shall automatically become the property of ASUS.

2. Customer responsibility

When using the Product
Read the quick installation guide first and use the Product only according to the quick installation guide.
Please check quick installation guide and the ASUS support website for troubleshooting solutions, before contacting
the customer service.

When contacting ASUS Customer Service
. Before contacting ASUS technical support, ensure that You have the Product in front of You and that it is turned on, if
feasible. Please also be ready to provide the Product’s serial number, the model name and proof of purchase.
. Technical support E-mail can be found at https://www.asus.com/support.
. You will be requested by ASUS to perform some of the Product’s troubleshooting tasks or actions, which may include
the following:
Installing updates/upgrades of the firmware or service packs.
Running diagnostic tools and programs on the Product.
Performing other reasonable activities requested by ASUS, which will assist in identifying or resolving the
problems.
Describe the problem clearly and completely on the RMA request form.
Enclose a copy of this completed warranty card and a copy of Your sales invoice/receipt detailing the purchase of Your
Product. (Please note: ASUS reserves the right to request the original documents.) If You do not provide the requested
documents for warranty validation then the manufacture date of the Product as recorded by ASUS will be deemed to
be the start of the Warranty Period.

3. Warranty Service

. If the problem is not solved remotely, You will have to return the Product to an ASUS Repair Center (this process is
called "RMA”). ASUS will issue an RMA number for Your Product. Please record Your RMA Number for tracking purposes.
This service applies to the following countries: UKRAINE, ARMENIA, BELARUS, KAZAKHSTAN, REPUBLIC OF MOLDOVA,
RUSSIA, TURKMENISTAN, REPUBLIC OF KYRGYZSTAN and REPUBLIC OF AZERBAIJAN.

. If the problem is not solved remotely, You will have to return the Product to the Dealer where you purchased Your
Product, and the Dealer will pursue ASUS Warranty for swap the whole Product.
This service applies to the following countries: AUSTRIA, GERMANY, BELGIUM, NETHERLANDS, SWITZERLAND,
FRANCE, SPAIN, CYPRUS, GREECE, ITALY, PORTUGAL, DENMARK, FINLAND, NORWAY, SWEDEN, UNITED KINGDOM,
IRELAND, CZECH REPUBLIC, SLOVAKIA, HUNGARY, ROMANIA, POLAND, BOSNIA AND HERZEGOVINA, CROACIA,
MACEDONIA, REPUBLIC OF SERBIA, SLOVENIA, GEORGIA, LITHUANIA, LATVIA, ALBANIA, ESTONIA, REPUBLIC OF
MONTENEGRO, BULGARIA, KOSOVO and Tiirkiye.

4. Exclusions from this limited Warranty Service

ASUS does not warrant uninterrupted or error-free operation of this Product. The warranty only covers technical hardware
issues during the Warranty Period and in normal use conditions. It applies to firmware issues but not to any other software
issues or customer induced damages or circumstances such as but not limited to:

(@)  The Product has been tampered with, repaired and/or modified by non-authorized personnel;

(b)  The serial number of the Product, components or accessories has been altered, cancelled or removed;

() The warranty seals have been broken or altered;

(d)  Obsolescence;

(e)  Damage (accidental or otherwise) to the Product that does not impact the Product’s operation and functions, such as
without limitation to rust, change in color, texture or finish, wear and tear, and gradual deterioration;

(f)  Damage to the Product caused by improper installation, improper connection, etc.;

(g)  Damage to the Product caused by an external electrical fault or any accident;

(h)  Damage to the Product resulting from use outside of the operation, storage parameters, or environment detailed in the
User's Manual;

(i) Damage to the Product caused by third party software;

() Unusability of or damage to the Product caused by contamination with hazardous substances, diseases, vermin, or
radiation;

(k) Fraud, theft, unexplained disappearance, or damages/detrimental circumstances caused by a willful act of the
customer;

() Unusability or damage to the Product caused by installing and using the Unlock Device App, which is a utility that will
unlock your Product's boot loader but will render the Warranty null and void.




5. Limitation of Liability

Except as provided in this warranty and to the maximum extent permitted by law, ASUS is not responsible for direct, special,
incidental or consequential damages resulting from any breach of warranty or condition, or under any other legal theory,
including but not limited to loss of use; loss of revenue; loss of actual or anticipated profits (including loss of profits on
contracts); loss of the use of money; loss of anticipated savings; loss of business; loss of opportunity; loss of goodwill; loss

of reputation; loss of, damage to or corruption of data; or any indirect or consequential loss or damage whatsoever caused
including the replacement of equipment and property, any costs of recovering or reproducing any data stored on or used
with the Product. The foregoing limitation shall not apply to death or personal injury claims, or any statutory liability for
intentional and gross negligent acts and/or omissions by ASUS. Some jurisdictions do not allow the exclusion or limitation of
incidental or consequential damages; to the extent such jurisdiction is governing this Warranty the above limitations do not
apply to You.

6. Privacy

Itis necessary for ASUS to collect, process, and use Your personal data in order to facilitate the requested service; and for this
purpose Your personal data may be transferred to, stored, processed or used by ASUS' affiliated companies or ASUS' service
providers who may be located in a different country to you. ASUS committed that all said transfer, storage, process or use of
Your personal data shall be subject to applicable laws on privacy protection and personal data security and the "ASUS Privacy
Policy”. Please access and read the ASUS Privacy Policy at: https://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/
Privacy Policy/.

7. Out-of-Warranty cases

Returning the Product to the ASUS Repair Center and/or Dealer during the Warranty Period does not automatically mean that
it will be repaired free of charge. Upon receiving Your Product, ASUS reserves the right to check the validity of Your Warranty
and Your request for Warranty service. If the Warranty Period has lapsed or if any of the exclusions in clause 4 apply, Your
request will be deemed out of warranty (“OOW").

If Your service request is OOW, a Service Charge List with an offer for repair will be provided to You, which You may accept or
reject. If You accept the repair we will provide You with an invoice for the repair labor, spare parts and other costs stated in the
Service Charge List. You must pay the invoice within 4 weeks of the invoice’s date of issue. The repair will only be completed
after the invoice is settled.

8. Abandoned Property

After Your Product has been updated/upgraded/swapped, or if You do not agree to the warranty service offer, ASUS will
return your Product/product replacement via the agreed method. If You do not pick up Your Product, or if delivery is not
possible at the address provided by You, ASUS will send You a notice at the address You provided when requesting the
service. If You still fail to pick up the Product within a period of 90 days from sending the notice, ASUS reserves the right to
claim damages from you, including the cost of storage; to dispose the product in accordance with the applicable laws and
regulations; and any statutory right of lien for unpaid charges.

9. Warranty and Support

This Warranty applies in the country of purchase.
Product purchased in the European Union is eligible for ASUS Warranty Service within the European Union.
In this Warranty:

. Service procedures may vary by country.

. Some service and/or spare parts may not be available in all countries.

. Some countries may have fees and restrictions that apply at the time of Service, please visit the ASUS Support site at
https://www.asus.com/support for more details.

. Certain countries may require additional documentation, such as proof of purchase or proof of proper importation,

prior to performing ASUS Warranty and Support. Please visit the ASUS Support site at https://www.asus.com/support
for more details.
To enjoy comprehensive ASUS warranty service, visit ASUS Service Center website at https://www.asus.com/support/service-
center-location for detailed locations.

ASUS reserves the right to interpret the provisions in this ASUS Warranty Information. The information in this warranty
card may change without prior notice. Please visit the ASUS Support site at https://www.asus.com/support for current and
complete ASUS warranty information.

ASUS contact details
This warranty is provided by:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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NHdopmaunoHeH dopmynsap 3a rapaHuyusa ot ASUS

-H/Mxa/l-ua:

TenedoHeH Homep:

Appec:

Vimeiin:

[JlaTa Ha nokynka: / / (BA/MM/TTTT)

Wme Ha TbproseLia:

TeneoHeH HoMep Ha Tbproseua:,

Apnpec Ha Tbproseua:

CepueH Homep

BaxHo: Mons, 3anasere Ta3u KapTa Ha CUrypHo MACTO 3a 6baewy cnpaeku. ASUS cu 3ana3sa npaBoTo Aa nsncka
TO31 AOKYMEHT nNpeau Aa npueme 3asaBKa 3a nonpaskun. ToBa He BnuAe Ha BawuTte pernameHTMpaHun npasa u He rm
orpanu4asa.

Tasu rapaHUua Ha nponssoauTens oT ASUS (no-HaTaTbk B JOKyMeHTa HapuyaHa “fapaHumaTa’) ce gasa ot ASUSTeK
Computer Inc. (no-HaTaTbK B JOKyMeHTa HapnyaHa “ASUS") Ha COBCTBEHMKBT (M0-HaTaTbK B [JOKyMeHTa HapuyaH “Bac”) Ha
HOBATa KOMMIOTbPHA CUCTEMa (MO-HaTaTbK B JOKyMeHTa HapnyaHa ‘MpogykT”). Tasu rapaHUMOHHa KapTa, NpeocTaBAHa
3aeaHo c MPOfIyKTa, NOANEXV Ha CefJHITE NPaBUNa 1 YCTIOBIA. YCyriATe MO Tasi rapaHuys e 6baaT NpeocTaseHi ot
CepBU3HM NpefCTaBUTENN 1 LIEHTPOBE, akpeauTupanu ot ASUS.

FapaHumnoHeH nepmog 3a MNpopgykra:

Ta3u rapaHumA (, TbProBCKY rapaHLIMOHEH CPOK”) BaXW 3a CbLUNA NEPUO KAaTO 3aKOHOBYA rapaHLIMOHEH CPOK, YCTaHOBEH OT
MecTHWTe BriacTi. Tasvi rapaHLVA 3aMoyBa OT JaTaTa Ha JOCTaBKa, IOCOYEHa BbPXY I0KA3aTeNCTBOTO 3a NOKynNKa (,[lata Ha
JAocTaBka’). AKO He ce NpeoCTaBi Joka3aTencreo 3a [latata Ha , aTata Ha TBO 3anycaHa ot ASUS, uje
Ce CuuTa 3a Hayano Ha rapaHLMOHHMA NEpUoA.

Pernameu'rmpaum npasa

lapaHunATa ce NpefjoCTaBA HE3aBMCUMO OT PernameHTVpaHi NpaBa B CTPaHaTa Ha Mokynka. TA Mo HKAKbB HaulH He BavAe,
HWUTO OrpaHNyaBa rapaHLATA, Ha KOATO KNMEHTDT Ma PernamMeHTupaHu npaga.

1. 06wa nidpopmauyus

ASUS rapanTupa, ye MpogyKTsT HAMa Aa NpoABu AedekTi B u3pabotkara n e No Bpeme Ha [ HHUA
nepuog. fapaHunATa He NOKPUBA BKIIOYEHNTE aKCECOapH, MPEOCTABEHN 3ae[HO C IPOJYKTA, KaTo Hanpumep: kabenu,
UaHTa, MULKa 1 4p. AKO NPy HOPManHa 1 NpasunHa ynotpe6a MpoayKTsT NpecTaHe aa paboTyt B PaMKuTe Ha rapaHUMOHHNA
nepuog, Mo cobcTeena npelerka ASUS e akTyanusupa/Haarpagy ¢gbpmyepa Ha [MpojyKTa Unu ie CMeHU Lenns NpoayKT.

Ta3u fapaHLuA Baxm camo 3a MPoayKT, HOBO NPOW3BEAEH KbM JaTaTa Ha MOKyMKa.'Vt He € NIPOAaAeH, ClIef KaTo e 6un

ynoTpe6ABaH, PEMOHTUPaH Unn P " MaseTe opwri bakTypa 1 Ta3u rapaHUMOHHa KapTa 3a
eBeHTYasHU CepBr3HU 3aABKW. Ta3n fapaHLMA He BKNIOYBA NOBPEAN NOPaAVN HeNpaBUIHa NHCTanaLus, paboTa, NoYncTeaHe
WK NOAAPBXKKA, 310MONYKa, NOBPEeAa, ynotpe6a, Ha NpoayKTa, KOUTO He ca ofobpen ot ASUS,

CodTyepHI NPOrpamit Ha TPETI CTPaHW, U3HOCBaHe OT HOpMa/Ha ynoTpe6a unu CbbUTUA, AeNCTBIA NN NPONYCKN U3BBH
KoHTpona Ha ASUS. 3a noseue nHdopmaLi1a Mons oTBopeTe CeKLmA 4 OT HacToAaTa [apaHuMoHHa KapTa.




Ako MpoayKTsT e B lapaHuws, C HacToAWETO Bue JaBate Cbrnacve 3a NPeXBbP/AHE COBCTBEHOCTTA Ha 3aMeHeHNTe JedeKTHY
YacT 1 Te3M YacTy aBTOMATMYHO CTaBaT cO6CTBEHOCT Ha ASUS.

2. 3agbmKeHNA Ha KNNeHTa
Mpn usnonssaxe Ha Mpoaykra

. MbpBO NpoyeTeTe PHKOBOACTBO 3a GbP3 MOHTAX 1 U3non3BaiTe MPOAYKTa B CHOTBETCTBUE C yKasaHWUATa.

. MotbpceTe B pbKOBOACTBO 3a 6bP3 MOHTaX 1 Ha yeb caliTa 3a noaApbKKa Ha ASUS pelueHuns 3a oTCTpaHABaHe Ha
HeV3MpPaBHOCTUTE, NPE/AV 4a Ce CBbPXKETE C OTAENa 3a 06CYXKBaHE Ha KINEHTH.

Mpun ci coTtpenasa Ha KnueHTn Ha ASUS

. MNpeau Aa ce cBbpPXeETE C TeXHUYeCKaTa noaapbkKa Ha ASUS, MpoayKTsT TpAGBa Aa e npep Bac 1 4a e BKloueH, ako e
BB3MOXKHO. VIMaliTe roTOBHOCT f1a NPe0CTaBuUTe CePUIHIA HOMeP Ha NPOAYKTa, METO Ha MOfieNa 1 f10Ka3aTencTeo 3a
3aKynyBaHe.
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. Homepa Ha ropeLyata IHNA 3a TEXHUYECKa NOAAPBXKKA Lie HamepuTe Ha agpec https:/www.asus.com/support.

. ASUS uie noucka ja M3BbpLINTE HAKOM JEMHOCTY MO OTCTPAHABAHE Ha HeM3NPaBHOCTY BbPXy MpoayKTa, KOMTO MoraT
[ia BKNIOUBAT CIEIHOTO:

«  VHcTanupaHe Ha akTyanu3auwy, nayose Wiv CepBU3HIA NakeTn.

«  MycKkaHe Ha AUarHOCTUYHI MHCTPYMEHTY 1 NPOrpamit Ha MpogykTa.

. M13BbpLuBaHe Ha APYri pasyMHU AeiCTBIA, MoucKaHy oT ASUS, KOUTo nomarar 3a ugeHtuguumpaqe n
paspetuasaHe Ha npobnemm.

. OnuweTe Npobnema ACHO 1 MbHO BbB Gopmynspa 3a RMA 3asBka.

. [lo6aseTe Komnvie Ha Ta3u NOMbIHEHa rapaHLMOHHa KapTa 1 Korue oT GakTypaTa/kacoBaTa GenexKa 3a NoKyrnkara Ha
Bawwnsa npoaykT. (Monsa, o6bpHeTe BHIMaHue: ASUS i 3ana3sa nNpaBoTo f4a U3VCKa OPUTMHANIHUTE AOKYMEHTH). AKO He
NPe/0CTaBNTe U3MCKAHITE JOKYMEHTI 3a BaNMAMPAHE Ha rapaHLATa, ACYC Lie 3aueTe NPON3BOACTBAHaTa jaTa KaTo
Havano Ha rapaHUMOHHIA NePOf.

3. FapaHLMOHHO 06cnyXBaHe

. Ao Npo6nembT He Gbje paspelleH AVCTaHLUVOHHO, TPA6Ba Aa BbpHeTe MpoayKTa Ha CepBU3HUA LieHTbP Ha ASUS
(1031 npouec ce Hapuya “RMA”). ASUS wie uspane RMA Homep 3a Bawwmsa MpopaykT. 3anuwete ceos PMA Homep c uen
npocnesABate.

Tasu ycnyra ce OTHacs A0 CefiH1Te CTpaHu: YKPAVIHA, APMEHS, BENTAPYC, KA3AXCTAH, PEMYB/IMKA MOJIZLOBA,
PYCUA, TYPKMEHVCTAH, PEMYB/IMKA KUPTU3CTAH U PEMYBIIVIKA ASbPBAVIIKAH.

. AKo Npo6nembT He MOXe Aa Gbe paspeleH AMCTaHUMOHHO, TPAGBA a BbPHETe MPOAYKTa Ha TbProBeua, OT Koroto
ce ro 3akynunu. ToprogewsT TpAGBa 4a NONCKA 3aMAHa Ha LIENMA NPOAYKT Crope/ rapaHumsATa Ha ASUS.
Ta3un ycnyra ce oTHacs Ao cnegHuTe ctpaqu: ABCTPUA, TEPMAHIA, BENTAA, XONAHANS, LUBEMLIAPUA, OPAHLIMA,
VICNAHWA, KAMBP, MbPLNA, UTANIUA, NOPTYTANIA, AAHWA, OUHIAHAMA, HOPBETWA, LUBELINA, OBEANHEHOTO
KPAJICTBO, UPNTAHAVA, YELLIKA PENYBIINKA, CIOBAKWA, YHTAPVIA, PYMBHIA, MOMLWA, BOCHA V1 XEPLIETOBUHA,
XbPBATCKA, MAKEAOHWS, PENYBJINKA CbPBUA CJIOBEHWA, TPY3UA, JIUTBA, TATBUA, ANBAHWA, ECTOHWA, YEPHA
TOPA, BbJITAPVA, KOCOBO 1 TYPLINA.

4. W3k , npy kouto Fap Ta He BaXn
ASUS He rapaHT1pa HenpekbCHaToTo Wi 6e3 rpelwku ¢pyHKLMOHUpaHe Ha To3 MpofiyKT. [apaHUMATa NOKPUBA eIMHCTBEHO
TEXHUYECKN T c npu Hop! ynoTpe6a no Bpeme Ha rapaHU1OHHIA Nepuoy. Ta He ce oTHacA 3a

copTyepHM Npo6nemMu Unv NOBPEA, NPUUYMHEHN OT NOTPeGUTENS, HITO 3a 0GCTOATENCTBA, KAaTo HaMpUMEP, HO He Camo:

(@) AKO HeymbAHOMOLLEHN 1A Ca OTBaPANM, Nonpasany u/unn Moanduumpany NMpoaykra;

(6)  Ako cepuitHnAT HoMep Ha MPO/YKTa, KOMMOHEHTM Ui aKCeCOapyi Ca NPOMEHEHIA, N3KIIOUEHN U OTCTPAHEHM.
(8)  AKO rapaHLVIOHHITE MeyaTy Ca CHyneHm U CMeHeH;

() OctapaBate /V3na3bn ot ynotpe6a;

(m)  Mospepa (HesonHa iy Apyra) Ha MpogyKTa, KOATO He OKa3Ba BAUAHME BbPXY PaboTaTa i GYHKUMOHNPAHETO Ha
MpoAyKTa, KaTo Hanp1Mep, HO HE Camo, PbX/a, NPOMAHA Ha LiBeTa, TEKCTYpaTa v MOKPUTUETO, U3HOCBAHE 1
V3TPVBaHe, NOCTENEHHO BIOWABAHE;

YBpexpaaHe Ha NpoAyKTa, NPUYNHEHO OT HENOAXOAALLA MHCTaNALVA U CBbP3BaHe U Ap;
MoBpeau, NPUYNHEH OT HEM3NPABHOCT Ha eNeKTPUYecKaTa Mpexa am Apyr MHUMAEHT;

(3)  Mospeaw Ha MpogykTa nopaay ynoTpe6a Ha OTKPUTO, ynoTpe6a U CbxpaHeHue B Cpeja C NapameTpi, pasnnyasain
Ce OT MOCoUEHITE B PHKOBOACTBOTO Ha NoTpeGuTens;

B

(1)  Mospepa Ha MpopayKTa B pesyntat ot codpTyep Ha Apyru Gupmm;

(#)  Hev3nonBaemoct wim noBpepja Ha lMpojiyKTa B PesyJiTaT oT 3aMbpCABAHE C BPE/HY CyOCTaHLM, GONecT, BDEAUTENM Wi pauaLivs.
(k) W3mama, KpaxGa, HeOGACHIMO M34e3BaHe M LIETV/BOLWAaBaLLY OGCTOATENCTBA NOPa/i 3N0HaMePeHO AeiCTBME Ha KN eHTa;
(n)  Heusnonseaemoct wnn nospepa Ha MpoayKTa, Nopaam MHCTanupakeTo 1 unonssateto Ha Unlock Device App,

NomolLHa Nporpama 3a OTK/loYBaHe Ha Nporpamarta 3a 3ape/aHe Ha cucTemata Ha pofiyKTa, Ho TOBa aHynnpa
rapaHuuATa Ha MpoaykTa.



http://www.asus.com/support
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5. Orp Ha oTT P TTa

OCBEH NOCOUEHOTO B Tasy rapaHLVA 1 10 MaKCMalHaTa CTereH, paspelueHa ot 3akoHa, ASUS He noema oTroBOpHOCT 3a
npeKu, CnewyanHy, KOCBEH U NOCNeABALLY WETV B Pe3yNTaT OT HapylaBaHe Ha rapaHLMATa N HEHO YCIIOBME Cropef
[pyra 3aKoHofjaTeNHa 6a3a, BKIIUUTENHO, HO He Camo, NPOycHaTa ynotpe6a, NponycHaTy Non3u, 3ary6a Ha AeicTBUTENHN
WY 0uaKBaHu neyantu (BKNiouMTeNnHo 3ary6a Ha nevantu ot 40roBopy), 3ary6a OT U3NON3BAHETO Ha AEVICTBIATENHN N
OuaKBaHu CpeACTBa (BKNouMTeNHO 3aryba Ha neyanbm ot goroBopwu), 3aryba Ha ouakBaHu neuanbu; 3aryba Ha 6usHeca;
3ary6a Ha Bb3MOXHOCTY, 3ary6a Ha Bb3Harpax/jeHue, 3ary6a Ha penyTauws, 3aryba, noBpe/ja W n3onavasae Ha laHHu,
NpeK N1 KOCBEHM 3ary6u, KOCBEHM U MOCNEABALLM 3ary6y UK LTI B PE3yNITaT OT NoaMAHaTa Ha 06opy/aBaHe 1
VIMYLLIECTBO, Pa3XO/I 33 Bb3CTAHOBABAHE Ha fJaHHI, CbXPAaHEHM Ha UM 13non3saky ¢ MpogykTa. fopHaTo orpaHnyeHme He
BaXW 32 MCKOBE NP CMBPT WV HapaHABAHE, UM BUHOBHOCT M0 3aKOH 32 BO/HI WM HEBOMHY aKTOBE Ha HEBPEXHOCT 1/
vnu nponycku Ha ASUS. Hakon TBa He [ T 0 NN Orp: Ha KOCBeHUTE nn
NoCe/BALLY WETY; B PAMKIATE Ha MOJUNHEHNETO Ha Ta3yu fapaHUWA Ha Te3n 3aKOHO/JATeNCTBa OrPaHNUYEHNATa M0-TOpe He
Baxar 3a Bac.

6. 3awuTa Ha JaHHN

ASUS nma Hyxpa aa cbbupa, ob6paboTsa v u3nonssa BawmTe nnyHm AaHHW, 3a Aa ynecHABa 3aABeHaTa ycnyra. 3a Tasu uen
BawwnTe 114HM AaHHM MOXeE Aa Ce NPEeXBbPAT, CbXpaHABaT, 06paboTBaT UNW M3MNON3BaT OT CBbp3aHuTe ¢ ASUS ApyxecTsa n
[oCTaBuMLMTE Ha ycnyri Ha ASUS, KouTo Moxe Ala ce Hammpart B bpXaBa, pa3niyHa ot Bawara. ASUS noema 3agbnxeHneTo
BCWUYKM YNIOMEHATU NPEXBbPAAHMSA, CbXpaHeHie, 06paboTka 1nm ynotpeba Ha BawwnTe nnuHu AaHHM a Ce U3BbpLIBAT

B CbOTBETCTBME C NPUNOXKMMUTE 3aKOHW 32 3alLMTa HAa NOBEPUTENHOCTTA U IMYHWUTE JAaHHW, KaKTO 1 “MonuTukara 3a
nosepuTenHocT Ha ASUS". MoxeTe fia oTBopuTe 1 npoyeTeTe Monntukata 3a noseputenHoct Ha ASUS Ha appec:

https://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

7. Cnyyan, KOUTO He ce NOKPVBAT OT rapaHuuATa

MpepasaHeto Ha MpoayKTa B cepBu3eH LieHTbP Ha ASUS He 03HauaBa aBTOMATMUHO, e TOM Le GbAe nonpaseH 6e3nnarHo.
Cnep nonyyasaHeTo Ha Bawua MpoayKT cepBr3HUAT LieHTbp Ha ASUS c1 3anasBa NpaBoTo a NPOBEpPY BaNWAHOCTTa Ha
lapaHuwATa 1 Ha BaluaTa 3asBKa 3a rapaHLMOHHO 06CNyBaHe. AKO [apaHLMOHHIUAT NEpUOA e N3TEKbA WK e B CUNa HAKOe
orpaHuyeHue no TouKa 4, Bawara 3asBka HAMa f1a Ce NOKPYBa OT rapaHuuaTa (“Hama rapaHuma”).

Ako Balwara 3asiBKa 3a CepBIA3 He Ce NOKPVBA OT rapaHLVATA, uie By Gbjle NpeocTaBeH CNUCHK CbC CEPBU3HI LEHTPOBE 11

YCNYriA, KOUTO MOXeTe f1a np! VNN OTXBBP) . Ako Hue we Bn dakTypa 3a Tpyaa,
pe3epBHUTE YacTV 1 PYr YacTyh, nocoueHin B Cincbka ¢ nnatenu ycnyri. TpAbBsa Aa nnatute ¢pakTypata B pamkuTe Ha 4
cefiMuum OT Aatata Ha Ha ¢aKTypa1a. ! we npi cnef kato ¢aKTypaTa e nnareHa.

8. W3ocTaBeHO umywecTso

Ako BawnaT MpoayKT e 6un akTyanusnpax/HaarpaaeH/CMeHeH U ako He CTe CbIMacHU C rapaHLUMOHHaTa odepTa 3a
pemoHT, ASUS uje BbpHe MpoayKTa/cMeHeHUA NPoayKT No ofobpeHna MeTog 3a BpbluaHe. AKo Buie He B3emeTe lMpoaykTa cu
WM aKo J0CTaBKaTa He € Bb3MOXHa Ha afipeca, KONTO CTe npefocTaum, ASUS Lije U3npaTy M3BecTUe Ha afpeca, KOWTo cTe
npejoCTaBIM MY 3aABKaTa 3a yCyraTa. AKO BCe Ollie He CTe B3e/I MPOfyKTa B Nepuof oT 90 AHN e N3NPaLLiaHeTo Ha
13BeCTie, ACyC Cv 3ana3Ba NPaBoTo /1a U3MCKBa OBe3LIeTeHNe, BKNIOUNTENHO 3a Takca 3a ChXpaHeHue: 1 M3XBbPAY NpoayKTa
8 CbOTBETCTBUE C 3aKOHV 1 pa3nop v na paBo 3a CbGUPaHe Ha HennaTeHin Takcu.

9. lapaHuuA n noaapbKKa

Tasu MapaHuua Baxw 3a CTpaHaTa, B KOATO e KyneH MpogyKTbT.
MpogaykT, 3akyneH B EBponelickna Cblo3, 0TroBaps Ha yC/oBMATa 3a rapaHUMOHHa yciyra ASUS B pamkuTe Ha EBponeiickua
Cbi03.

B Ta3u rapaHuus:
s

. np Py Morart fja ce p: B P CTpaHu.

. Hakon CepBuU3HUN nwvnn pe3epBHM HacTh MOXe [ja He Ca IOCTbNHN BbB BCUYKM CTPAHW.

. Hakown gbpasu MoraT Aa Npunarat Takcu U OrpaHUYeHNs, KOUTO Ca BannaHW No Bpeme Ha PEMOHT, noceTeTe yeb caitta
CbC cepBU3HU LieHTpoBe Ha ASUS Ha aapec https://www.asus.com/support 3a noapo6Ha nHopMaLna 3a KOHTaKTU.

. BB3MOXHO € HaKoM CTpaHy /1a U31CKBAT fO! Kato [10Ka3aTesnCTBO 3 MOKymKa,

/0Ka3aTe/ICTBO 3a MPaBU/IEH BHOC 1 AP. MPEAY NPpeAoCTaBAHe Ha MexayHapoaHa rapaHLyA 1 MOAAPBXKa. noceTeTe yeb
CcaiiTa CbC cepBU3HU LieHTpoBe Ha ASUS Ha aapec https://www.asus.com/support 3a noApo6Ha MHPOPMALIMA 3 KOHTAKTU.
3a jla nonyuuTe MbAHO MeX/AyHaPOAHO rapaHLMOHHO 0BCiyXBaHe, NoceTeTe yeb cailTa Ha LieHTbpa 3a 06cnyxBsaHe Ha ASUS,
https://www.asus.com/support/service-center-location, 3a agpecu.
ASUS cv 3ana3sa NpaBoTo a NOACHM U TbKyBa ASUS lapaHumoHHata MHdopmaLma. Mona o6bpHeTe ce KbM odpuLmantua
caiT 3a noaapbxKKka Ha ASUS https://www.asus.com/support 3a Tekyuja 1 nbaHa ASUS lapaHumoHHata VHdopmauna.

ASUS KoHTaKTn
FapaHyuATa ce npefoCTaBA OT:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, Nr. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447



http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/
http://www.asus.com/support
http://www.asus.com/support
http://www.asus.com/support

CR20923 v7
ASUS obrazac s podacima o jamstvu

Gospodin/Gospoda/Gospodica:

Broj telefona:

Adresa:

E-posta:

Datum kupnje: / / (DD/MM/GGGG)

Ime prodajnog mjesta:

Telefonski broj prodajnog mjesta:

Adresa prodajnog mjesta:

Vazno: Ovu jamstvenu karticu spremite na sigurno radi buducih potreba. ASUS zadrzava pravo zatraziti ovaj
prije prihvacanja zahtjeva za pop To ne utjece na vasa obvezna zakonska prava niti ih ogranicava.

Ovo ASUS jamstvo proizvodaca (dalje: “jamstvo”) odobrila je tvrtka ASUSTeK Computer Inc. (dalje: "ASUS") vlasniku (dalje:
“Vama") ASUS racunalnog sustava (dalje: “proizvoda”). Ova jamstvena kartica isporucuje se uz proizvod, a sukladna je
sljedecim uvjetima koristenja. Servisni agenti i servisni centri koje je opunomocio ASUS pruzaju usluge obuhvacene ovim
Jjamstvom.

Jamstveno razdoblje za proizvod:

Ovo jamstvo ("komercijalno razdoblje jamstva") vrijedi u istom razdoblju kao i pravno razdoblje jamstva koje je regulirano
lokalnim propisima. Ovo jamstvo pocinje s datumom isporuke koji je prikazan na dokazu o kupnji ("datum isporuke").
Ukoliko nije prilozen dokaz o kupnji, datum proizvodnje, zabiljezen od strane ASUSa, smatrat ce se kao pocetak jamstvenog
roka.

Zakonska prava

Ovo jamstvo daje se neovisno o zakonskim jamstvima koja mogu biti vrijediti u zemlji kupnje te ne utjece niti ograni¢ava
takva zakonska jamstva u bilo kojem obliku.

1. Opcenito

ASUS u jamstvenom razdoblju jam¢i da na proizvodu nece biti kvarova u izradi ili u materijalu. Jamstvo ne obuhvaca dodatnu
opremu, koja se isporucuje s proizvodom, primjerice: kabeli, vreca, mis itd. Ukoliko se proizvod pokvari za vrijeme normalne i
pravilne upotrebe unutar jamstvenog razdoblja, ASUS ¢e popraviti ili zamijeniti pokvarene dijelove proizvoda ili sam proizvod
novim ili popravljenim dijelovima ili proizvodima koji su funkcionalno ekvivalentni ili bolji od izvornih.




Ovo jamstvo primjenjuje se samo ako je proizvod novo proizveden na datum kupnje te nije prodan kao koristen, obnovljen ili
sekundarno proizveden. Sacuvajte originalni racun i ovu jamstvenu karticu radi buducih servisnih zahtjeva. Ovo jamstvo ne
obuhvaca kvarove uzrokovane neispravnom |ns(a|a(uom neispravnim koristenjem, ¢is¢enjem ili odrzavanjem, nezgodama,
ostecenjima, nepropisanim nac¢inom upotreb einakama na proizvodu koje nisu ovlastene od ASUS-a,

i softverski programi drugog proizvodaca, normalnog trosenja ili bilo kojeg drugog dogadaja ili propusta izvan utjecaja
ASUS-a. Za vise detalja pogledajte 4. stavku ove jamstvene kartice.

Ako je proizvod pod jamstvom, Vi ovime pristajete na prijenos vlasnistva zamijenjenih otecenih dijelova na tvrtku ASUS.

2. Customer responsibility
Za vrijeme koristenja proizvoda
Prvo proitajte korisnicki priru¢nik, a proizvod koristite samo u skladu s istim.
Rjesenja problema potrazite u priru¢niku i na ASUS web stranici podrike prije nego kontaktirate korisnicku sluzbu.

Pri kontaktiranju ASUS korisnicke sluzbe
. Prije kontaktiranja ASUS tehnicke podrske, stavite proizvod ispred sebe i ukljucite ga, ako je moguce. Takoder
pripremite serijski broj proizvoda, naziv modela i dokaz o kupnji.
Telefonski broj dezurne linije tehnicke podrike pronaci cete na adresi https://www.asus.com/support.
ASUS ce vas zatraziti za pomoc ili radnju za rje3avanje problema s proizvodom, a to moze ukljucivati sljedece:
Instaliranje aZuriranja, zakrpa i servisnih kompleta.
Pokretanje dijagnostickih alata i programa na proizvodu.
Izvodenije ostalih razloznih aktivnosti koje zatrazi ASUS, a koje ¢e pomoci u prepoznavanju i rjedavanju problema.
Jasno i potpuno opisite problem u RMA obrascu.
Prilozite kopiju popunjene jamstvene kartice i kopiju racuna koji potvrduje kupnju Vaseg proizvoda. (Napomena: ASUS
zadrzava pravo zatraziti originalne dokumente.) Ako ne prilozite trazene dokumente za provjeru valjanosti jamstva,
datumom kupnje proizvoda smatrat e se datum proizvodnje sukladno ASUS evidenciji.

3. Jamstveni servis

. Ako se problem ne rijesi daljinskim putem, morat cete vratiti uredaj u ASUS-ov servisni centar (ovaj postupak zove se
“RMA"). ASUS ¢e vam izdati RMA broj za va$ uredaj. ZabiljeZite svoj RMA broj radi pracenja.
Ova usluga primjenjuje se u sljedec¢im zemljama: UKRAJINA, ARMENIJA, BJELORUSIJA, KAZAHSTAN, MOLDAVIJA,
RUSIJA, TURKMENISTAN, KIRGISTAN i AZERBAJDZAN.
Ako se problem ne rijesi daljinskim putem, uredaj cete morati vratiti u trgovinu gdje ste ga kupili, a tamo ce biti
iskoristeno ASUS-ovo jamstvo u smislu zamjene cijelog uredaja.
Ova usluga primjenjuje se u sljiede¢im zemljama: AUSTRIJA , NJEMACKA, BELGIJA, NIZOZEMSKA, SVICARSKA,
FRANCUSKA, SPANOLSKA, CIPAR, GRCKA, ITALIJA, PORTUGAL, DANSKA, FINSKA, NORVESKA, SVEDSKA, UJEDINJENO
KRALJEVSTVO, IRSKA, CESKA REPUBLIKA, SLOVACKA, MADARSKA, RUMUNJSKA, POLJSKA, BOSNA | HERCEGOVINA,
HRVATSKA, MAKEDONIJA, SRBIJA, SLOVENIJA, GRUZIJA, LITVA, LATVIJA, ALBANIJA, ESTONIJA, CRNA GORA, BUGARSKA,
KOSOVO i TURSKA.

4, Iznimke od ovog servisa uz ograni¢eno jamstvo

ASUS ne jam¢i rad ovog proizvoda bez prekida ili rad bez gre3aka. Jamstvom su obuhvaceni samo tehnicki problemi s
hardverom u trajanju jamstvenog razdoblja nastale pod normalnu upotrebu. Ono ne vrijedi za softverske probleme ili
ostecenja nastala zbog korisni¢kog postupanja il u sljedecim ili sli¢nim uvjetima:

(@) Neovlastene osobe su otvarale, popravljale i/ili vrili preinake na proizvodu;

(b)  Serijski broj proizvoda, njegovi dijelovi ili oprema su promijenjeni, ponisteni ili uklonjeni;

(c)  Jamstvene naljepnice su potrgane ili izmijenjene;

(d)  Zastarjelost;

(e)  Ostecenje (nehoti¢no ili drugo) proizvoda koje ne utje¢e na rad i funkcije proizvoda, koje uklju¢uju (ali bez ograni¢enja)
hrdanje, promjenu boje, teksture ili povrinskog sloja, trosenje i postupno propadanje;

(f)  Ostecenja proizvoda nastala nepravilnom instalacijom, nepravilnom konekcijom i sl;

(g)  Ostecenje proizvoda uzrokovano vanjskim elektri¢nim kvarom ili nezgodom;

(h)  Ostecenje proizvoda proizaslo zbog koristenja ili pohranjivanja nesukladno uputama opisanim u korisnickom
prirucniku;

(i) Ostecenja proizvoda uzrokovao je softver drugog proizvodaca;

(j)  Nemogucnost koristenja ili ostecenje proizvoda t
Stetocinama ili zracenjem;

zbog k inacije Stetnim tvarima, t

(k) Prijevara, krada, neobjasnjiv nestanak ili ostecenja/stetne okolnosti do kojih je doslo svjesnim djelovanjem korisnika;

() Nemogucnost koristenja ili o3tecenje proizvoda nastalo zbog instaliranja i koristenja aplikacije “Unlock Device App’,
koja je usluzni program za otklju¢avanje programa za podizanje sustava proizvoda, ponistiti ¢e jamstvo proizvoda i
uciniti ga nevazecim.
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5. Ogranicenje od odgovornosti

Osim ako je tako odredeno ovim j; iu i 10j mjeri j zakonom, ASUS ne odgovara za izravna,
posebna, nehoti¢na ili posljedi¢na ostecenja nastala zbog kr3enja jamstva ili uvjeta niti pod kakvom pravnom teorijom,

sto ukljucuje, ali bez ogranicenja na gubitak mogucnosti koristenja; gubitak prihoda; gubitak stvarnih i ocekivanih profita
(ukljucujuci gubitak ugovornih profita); gubitak novca; gubitak ocekivane ustede; gubitak poslovnih djelatnosti; gubitak
prilika; gubitak dobre volje; gubitak ugleda; gubitak, ostecenje i kvarenje podataka; ili bilo koji izravni ili neizravni gubitak ili
ostecenje koje je bilo kako uzrokovati, $to uklju¢uje zamjenu opreme i imovine, sve troskove za oporavak i reproduciranje
podataka pohranjenih na ili koristenih od strane proizvoda. Prethodno ograni¢enje ne vrijedi u slu¢aju smrti ili potrazivanja
zbog tjelesnih ozljeda ili za bilo koju zakonsku odgovornost za namjerne ili nemarne postupke i/ili propuste osoblja ASUS-a.
Neki pravni sustavi ne dopustaju izuzimanje ili ograni¢avanje nehoti¢nih ili posljedi¢nih ostecenja; ako takav pravni sustav
regulira ovo jamstvo, gornja ogranicenja ne vrijede za vas.

6. Zastita podataka

Potrebno je da ASUS prikuplja, obraduje i koristi vase osobne podatke kako bi olak3ao pruzanje trazene usluge i s tom svrhom
se vasi osobni podaci mogu prenositi, ¢uvati, obradivati ili koristiti u ASUS-ovim podruznicama ili ASUS-ovim dobavljaci
usluga koji se mogu nalaziti u drugoj zemlji nego vi. ASUS je odlucan da ce taj spomenuti prijenos, cuvanje, obrada ili
koristenje vasih osobnih podataka biti u skladu s vazecim zakonima o zastiti privatnosti i sigurnosti osobnih podataka "ASUS
pravila o zatiti privatnosti”. Otvorite i procitajte ASUS pravila o zastiti privatnosti na:

https://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

7. Slucaji koji nisu obuhvaceni jamstvom

Vracanje proizvoda u ASUS servisni centar tijekom jamstvenog perioda ne podrazumijeva, automatski, besplatan popravak.
Nakon zaprimanja proizvoda, ASUS servisni centar zadrzava pravo provjere valjanosti jamstva i zahtjeva za popravkom koje
obuhvaca jamstvo. Ako je jamstveno razdoblje zavrsilo ili ako se primjenjuje bilo koje od izuzeca iz 4. klauzule, zahtjev ¢e se
smatrati kao neobuhvacen jamstvom (“OOW”).

Ako se zahtjev za popravkom bude smatrao kao OOW, dostavit ¢emo vam cjenik popravaka s ponudom za popravak, koju
mozete prihvatiti ili odbiti. Ako prihvatite ponudeni popravak, prilozit ¢emo ra¢un za troskove rada, rezervnih dijelova i drugih
troskova navedenih na cjeniku popravaka. Ra¢un morate platiti u roku 4 tjedna od datuma njegova izdavanja. Popravak ¢e
biti dovrien tek nakon podmirenja ra¢una.

8. Napustena imovina

Nakon popravka proizvoda ili ako ne pristanete na ponudu za popravak, ASUS ¢e vam proizvod vratiti dogovorenom RMA
metodom. Ako ne podignete proizvod ili ako dostava na navedenu adresu nije moguca, ASUS e poslati obavijesti na adresu
koju ste prilozili pri zahtijevanju popravka. Ukoliko niste preuzeli proizvod u roku 90 dana od datuma slanja obavjesti, ASUS
Ce zadrzati pravo naplate kvara, ukljucujuci troskove skladistenja; troskove odlaganja proizvoda u skladu s vazecim zakonima
i propisima; i zakonska prava zadrzavanja zbog neplacenih potrazivanja.

9. Jamstvo i podrska

Ovo jamstvo vrijedi u zemlji kupnje.
Proizvod kupljen u Europskoj Uniji kvalificiran je za ASUS jamstvenu uslugu unutar Europske Unije.
Vi potvrdujete da u ovom jamstvu:

. Postupci popravka mogu se razlikovati od zemlje do zemlje.

. Odredene usluge i/ili rezervni dijelovi nisu dostupni u svim zemljama.

. Neke zemlje imaju pristojbe i ograni¢enja koja vrijede u vrijeme popravka, pojedinosti potrazite na ASUS-ovoj stranici
podrske https://www.asus.com/support.

. U nekim zemljama bit ¢e potrebna dodatna dokumentacija, kao 3to je dokaz o kupniji ili dokaz o pravilnom uvozu, prije

potraZivanja medunarodnog jamstva i podrike, pojedinosti potrazite na ASUS-ovoj stranici podrike
https://www.asus.com/support.
Za pristup opseznoj usluzi medunarodnog servisa posjetite web stranicu ASUS-ova servisnog centra na adresi
https://www.asus.com/support/service-center-location gdje cete pronaci lokacije s pojedinostima.
ASUS zadrzava pravo tumaciti odredbe u ovim informacijama o ASUS jamstvu. Informacije u ovom jamstvenom listu mogu se
promijeniti bez prethodne najave Molimo posjetite ASUS stranice za podrsku na https://www.asus.com/support za tekuce i
potpune informacije o ASUS jamstvu.

Kontakt podaci za ASUS
Ovo jamstvo omogucuje:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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Formula¥ zaruénich informaci ASUS

Pan/Pani/Slecna:

Telefonni ¢islo:

Adresa:

E-mailova adresa:

Datum nakupu: / / (DD/MM/RR)

Jméno prodejce:

Telefonni ¢islo prodejce:

Adresa prodejce:

Sériové cislo

Dulezité: Tento list si pe¢livé uschovejte pro budouci pouziti. ASUS si vyhrazuje pravo vyzadat tento dokument pied

piijetim Zadosti o opravu. Tato zaruka fiuje ani Vase i zakonna prava.

Tato zaruka vyrobce ASUS (déle jen ,Zaruka”) je udélena spole¢nosti ASUSTeK Computer Inc. (déle jen ,ASUS”) majiteli (dale
jen ,Vy") pocitacového systému ASUS (déle jen ,Vyrobek”). Tento zarucni list je poskytovén spolecné s vyrobkem, a to za
nasledujicich podminek. Akreditovani servisni zastupci a servisni strediska ASUS budou poskytovat sluzby na zakladé této
Zaruky.

Zarucni doba na Vyrobek:

Tato zaruka (,komer¢ni zaruéni lhiita”) plati po stejnou dobu, jako zékonna zaru¢ni Ihita stanovena mistni vliadou. Tato zaruka
zacing datem dodani, které je uvedeno na dokladu o ndkupu (,datum dodani“). Pokud nelze predloZit doklad o zakoupeni, za
pocatek zaruéni Ihiity bude povazovano datum vyroby produktu zaznamenané ASUSem.

Zakonna prava

Tato zéruka je poskytovéna nezavisle na pfipadnych zdkonnych pravech, kterd mohou platit v zemi ndkupu, a zadnym
zplsobem neovliviiuje ani neomezuje zakonné prava.

1. Vseobecné

Spole¢nost ASUS zarucuje, ze Vyrobek bude béhem Zaru¢ni doby prosty vad zpracovéni a material(. Zaruka se nevztahuje na
pribalené pfislusenstvi, které bylo dodano spolu s Vyrobkem, napf.: kabely, taska, mys atd. Pokud se na Vyrobku pfi bézném

a spravném pouzivani vyskytne vada béhem Zarucni doby, spolecnost ASUS podle vlastniho uvéazeni zaktualizuje/upgraduje
firmware Produkt, ktery bude funkéné minimélné rovnocenny s piivodné dodanou ¢asti nebo vyrobkem.

Tato Zéruka plati pouze v pfipadé, Ze byl Vyrobek nové vyroben v den nakupu a nebyl prodan jako pouZity, repasovany nebo
2. jakost. Original faktury a zaru¢ni list si prosim uschovejte pro p¥ipad budouci zadosti o servis. Tato Zaruka se nevztahuje na
poruchy vzniklé v disledku nespravné instalace, provozy, ¢isténi nebo tdrzby, nehody, poskozeni, Spatného poutziti, zneuziti,
uprav vyrobku neprovedenych spole¢nosti ASUS, jakékoli softwarové programy jinych vyrobci, bézného opottebeni nebo
jakeékoli jiné udalosti, jednani, chyby nebo opomenuti mimo kontrolu spole¢nosti ASUS. Pro vice informaci si prostudujte bod
4 tohoto zaru¢niho listu.
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Na viechny komponenty, které byly opraveny nebo vyménény v servisnim stiedisku ASUS, je poskytovana zaruka v trvani
minimalné tii mésic, pfipadné zbyvajici zaru¢ni doby na cely vyrobek.

2. Odpovédnost zakaznika

P¥i pouzivani tohoto Vyrobku

. Nejprve si proctéte uzivatelskou pfirucku a Vyrobek pouzivejte pouze podle této pfirucky.

. Pted kontaktovanim zakaznického servisu prosim nahlédnéte do priivodce rychlou instalaci a na webové stranky
podpory spolecnosti ASUS do ¢asti odstranovani zavad.

P¥i kontaktovéni zékaznického servisu ASUS

. Nez se obratite na technickou podporu spolecnosti ASUS, ovéfte, ze mate Vyrobek pied sebou a je pokud mozno
zapnuty. Rovnéz méjte pfipravené sériové ¢islo, nazev modelu a doklad o koupi Vyrobku.
. Telefonni ¢islo na horkou linku technické podpory Ize nalézt na https://www.asus.com/support.
. Spolecnosti ASUS budete pozadani o provedeni nékterych tkon ¢i opatieni v ramci odstrafiovani zavad Vyrobku, mezi
néz mohou patfit:
Instalace aktualizaci, zdplat a aktualizaci Service Pack.
Spusténi diagnostickych néstroji a programd na Vyrobku.
Provedeni dal3ich pfiméfenych ¢innosti pozadovanych spole¢nosti ASUS, které pomohou pfi identifikaci a feseni
problémd.
. Dany problém jasné a tplné popiste na formulai zadosti RMA.
. Piilozte kopii tohoto vyplnéného zaru¢niho listu a kopii Vasi faktury/stvrzenky o koupi Vyrobku. (Pozndmka: Spole¢nost
ASUS si vy lje prévo poz i i dokumenty.) Pokud neni mozné poskytnout pozadované dokumenty k
platnosti zéruky, potom se bude za pocatek zarucni doby povazovat datum vyroby produktu.

3. Zarucni oprava

. Pokud problém nelze vyresit vzdalené, bude nezbytné predat Produkt nékterému servisnimu stfedisku ASUS (tento
postup se nazyva,RMA"). Spole¢nost ASUS vyda k Vasemu Vyrobku ¢islo RMA. Cislo RMA si poznamenejte pro éely
dohledani.

Tato sluzba se vztahuje na nasledujici zemé: UKRAJINA, ARMENIE, BELORUSKO, KAZACHSTAN, MOLDAVSKA REPUBLIKA,
RUSKO, TURKMENISTAN, KYRGYSTANSKA REPUBLIKA a AZERBAJDZANSKA REPUBLIKA.

. Pokud problém nelze vyfesit vzdaleng, bude nezbytné piedat vyrobek prodejci, u kterého jste vyrobek zakoupili, a
tento prodejce zajisti v ramci zaruky ASUS vyménu celého vyrobku.

Tato sluzba se vztahuje na nasledujici zemé: RAKOUSKO, NEMECKO, BELGIE, NIZOZEMSKO, SVYCARSKO, FRANCIE,
SPANELSKO, KYPR, RECKO, ITALIE, PORTUGALSKO, DANSKO, FINSKO, NORSKO, SVEDSKO, VELKA BRITANIE, IRSKO, CESKA
REPUBLIKA, SLOVENSKO, MADARSKO, RUMUNSKO, POLSKO, BOSNA A HERCEGOVINA, CHORVATSKO, MAKEDONIE,
SRBSKA REPUBLIKA, SLOVINSKO, GRUZIE, LITVA, LOTYSSKO, ALBANIE, ESTONSKO, CERNA HORA, BULHARSKO, KOSOVO
aTURECKO.

4. Vyluky z omezené zaruky

Spole¢nost ASUS nezarucuje nepierusovany ani bezchybny provoz tohoto Vyrobku. Zéruka se vztahuje pouze na technické
problémy s hardwarem v prilbéhu zaru¢ni doby a za normélnich podminek pouziti. Zéruka se nevztahuje na softwarové
problémy ani $kody zplisobené zakaznikem a napiiklad tyto dal3i okolnosti:

(@)  SVyrobkem bylo nespravné zachazeno, byl opraven a/nebo upravovan neopravnénou osobou;

(b)  Sériové ¢islo Vyrobku, komponentt nebo pfislusenstvi bylo pozménéno, zruseno nebo odstranéno;

(c)  Zaru¢ni plomby byly poruseny nebo pozménény;
(d)  Zastarani;
(e)  Poskozeni (nahodné ¢i jiné), které nema vliv na provoz ani funkce Vyrobky, jako je napfiklad koroze, zména barvy,

textury nebo povrchové tpravy, opotfebeni a postupné zhorsovani;

(f)  Poskozeni Vyrobku zplisobené nespravnym pfipojenim k perifernimu zafizeni, nebo poruchou periferniho zafizeni
napr.;

(g)  Poskozeni Vyrobku zplisobené externi elektrickou poruchou nebo jinou nehodou;

(h)  Poskozeni Vyrobku zplisobené pouzivanim mimo provozni a skladovaci parametry nebo v prostiedi popsaném v
uzivatelské pfirucce;

(i) Poskozeni Vyrobku zplsobené softwarem tfeti strany;
()  Nepouzitelnost nebo poskozeni Vyrobku zptisobené znecisténim nebezpecnymi latkami, ndkazami, skiidci nebo
zafenim;

(k) Podvod, kradez, nevysvétlitelné zmizeni nebo poskozer ivé okolnosti jednanim z4
() Nepouzitelnost nebo poskozeni Vyrobku zptisobené instalaci a pouzitim Unlock Device App, coz je nastroj, kterym je

mozné odemknout zavadéc (boot loader) Vyrobku, pficemz se v3ak zaruka na Vyrobek stédvé neplatnou.

13



Omezeni odpovédnosti

S vyjimkou pfipadl uvedenych v této zéruce a v maximalni mozné mife povolené zédkonem neodpovida spole¢nost ASUS za
piimé, mimofadné, nahodné nebo nasledné skody vyplyvajici z jakéhokoli poruseni zaruky nebo podminky nebo na zékladé
jinych pravnich teorii, napfiklad za ztrétu pouziti, ztrétu piijmu, ztratu skutecnych nebo predpokladanych ziskii (v¢etné ztraty

X zisku ze zakazek), ztratu pouzivani penéznich prosttedkd, ztratu predpokladanych dspor, ztratu obchodu, ztratu prileZitosti,

ztratu goodwill, ztrdtu dobrého jména; ztratu, poskozeni nebo zniceni dat ani za pfipadné nepfimé nebo nasledné ztréty,
véetné vymény zafizeni a majetku, a naklady na obnovu a reprodukci dat ulozenych nebo pouzitych s Vyrobkem. Vyse
uvedené omezeni se nevztahuje k narokiim vyplyvajicim z usmrceni nebo Gjmy na zdravi ani na zdkonnou odpovédnost

v piipadé imyslu a hrubé nedbalosti a/nebo opomenuti ze strany ASUS. Nékteré jurisdikce neumoznuji vylouceni nebo
omezeni nahodnych nebo naslednych 3kod, pokud je takova jurisdikce ur¢ujici pro tuto Zaruku, vy3e uvedend omezeni se na
Vas nevztahuji.

6. Soukromi

Inodud d I

Je nezbytné, aby spolecnost ASUS v zajmu zj i poskytovéani poz é sluzby shro , Zpracovavala
a pouzivala Vase osobni udaje; pro tento ti¢el mohou Vase osobni Udaje pfijimat, uchovavat, zpracovavat nebo pouzivat
pridruzené spole¢nosti ASUS nebo poskytovatelé sluzeb, ktefi mohou sidlit v zahranici. Spole¢nost ASUS se zavazala, ze
veskeré uvedené prenosy, uchovavani, zpracovavani nebo pouzivani Vasich osobnich tidaji bude probihat v souladu s
platnymi zakony na ochranu soukromi a zabezpeceni osobnich tdajd a,Zasady ochrany soukromi ASUS". Se Zasadami
ochrany soukromi ASUS se miizete seznamit na adrese:

https://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

7. Mimozaruéni pfipady

Vraceni Vyrobku do servisniho stfediska spole¢nosti ASUS v pribéhu zaruéni doby automaticky neznamena bezplatny
servis Vyrobku. Po obdrzeni Vaseho Vyrobku si spolecnost ASUS vyhrazuje pravo zkontrolovat platnost Vasi Zaruky a Vasi

Zzadosti o zaruéni servis. Pokud Zaruéni doba uplynula nebo plati néktera z vyjimek uvedenych v odstavci 4, Vase zddost bude
povazovana za nezaruéni (,00W").

Pokud je Vase zadost o servis charakteru OOW, obdrzite Seznam servisnich poplatkd s nabidkou k opravé, ktery mizete prijmout
nebo odmitnout. Pokud opravu pfijmete, obdrZite od nés fakturu na opravérské prace, nahradni dily a jiné nédklady uvedené

v Seznamu servisnich poplatku. Fakturu je nutné uhradit do 4 tydni od data vystaveni faktury. Oprava bude provedena az po
uhrazeni faktury.

8. Opustény majetek

Po aktualizaci/upgradu/vyméné Vadeho Produktu nebo v pfipadé, Ze nebudete souhlasit s nabidkou zérucni opravy, Vém
spole¢nost ASUS zasle Va3 Produkt/nahradu produktu dohodnutym zpiisobem zpét. Pokud si Vyrobek nevyzvednete nebo
jeho doruceni na Vami poskytnutou adresu nebude mozné, ASUS Vém zasle oznameni na adresu, kterou jste poskytli pfi
Zadosti o servis. Pokud si Vyrobek ani posléze nevyzvednete do 90 dni od oznameni, ASUS si vyhrazuje pravo poz

néhradu 3kody, a to véetné naklad na skladovani, nakladat s Vyrobkem v souladu s platnymi zakony a predpisy a jakymkoli
zékonnym zastavnim pravem na nezaplacené poplatky.

9. Zaruka a podpora

Tato Zéruka plati v zemi nakupu.
Na produkt zakoupeny v Evropské unii se vztahuje zarucni servis ASUS v ramci Evropské unie.

V této zaruce:
. Servisni postupy se mohou lisit podle jednotlivych zemi.
. Néktery servis a/nebo nahradni dily nemuseji byt dostupné ve viech zemich.

. Nékteré zemé mohou tctovat poplatky a mit omezeni platné v dobé servisu, dal3i podrobnosti najdete na webovych
strankach technické podpory spole¢nosti ASUS na adrese https://www.asus.com/support.

. Nékteré zemé mohou pred provedenim mezinarodni zaruky a podpory vyzadovat dalsi dokumentaci, napt. doklad o
koupi nebo doklad o fadném dovozu, dalsi podrobnosti najdete na webovych strankach technické podpory spole¢nosti
ASUS na adrese https://www.asus.com/support.

Chcete-li vyuzit komplexni mezinarodni zarucni servis, navstivte webové stranky servisniho stfediska ASUS na adrese
https://www.asus.com/support/service-center-location pro jednotliva mista.

Spole¢nost ASUS si vyhrazuje pravo vykladu téchto Zaruénich ustanoveni. Informace obsazené v tomto zaru¢nim listu se
mohou zménit bez predchoziho upozornéni, pro aktudlni a kompletni informace o zaruce ASUS, navstivte stranky podpory
ASUS na https://www.asus.com/support, prosim.

Kontaktni udaje spoleénosti ASUS

Tato zaruka je poskytovana:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447

14


https://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/

DU20923 v7

Informatieformulier ASUS-garantie

=
Dhr./Mevr.: m
Q.
Telefoonnr.: fi
Q
Adres: =5
Q.
wn
E-mailadi
Aankoopdatum: / / (DD/MM/JJJ)

Naam verkoper:

Telefoonnummer verkoper:

Adres verkoper:

Serienummer

Let op: Gelieve deze i tgoed te b voor ing. ASUS behoudt zich
het recht voor om een kopie van deze garantiekaart te vragen alvorens de reparatieaanvraag te accepteren. Dit heeft
geen invloed op uw wettelijke statutaire rechten of beperkt ze niet.

Deze ASUS fabrieksgarantie (hierna “garantie” genoemd) wordt door ASUSTeK Computer Inc. (hierna “ASUS” genoemd)
verleend aan de koper (hierna “U” genoemd) van het ASUS-computersysteem (hierna het “product” genoemd”). Deze
garantiekaart wordt bij het product geleverd en is onderhevig aan de volgende algemene voorwaarden. De diensten die in
deze garantie vermeld staan, zullen geleverd worden door door ASUS erkende service-agenten and reparatiecentra.

Garantieperiode van het product:

Deze garantie ("Commerciéle garantieperiode”) is van toepassing voor dezelfde periode als de Wettelijke garantieperiode,
geregeld door de lokale overheid. Deze garantie begint op de leveringsdatum die wordt weergegeven op het aankoopbewijs
("Leveringsdatum”). Als er geen aankoopdatum kan worden gegeven, zal de datum van productie van het product, zoals
vastgelegd door ASUS, aangehouden worden als aanvang van de garantieperiode.

Statutaire rechten

Deze garantie wordt onafhankelijk van niet-uitsluitbare wettelijke rechten of waarborgen die van toepassing zijn in het land
van aankoop gegeven en heeft op geen enkele manier invioed op deze wettelijke rechten of waarborgen, en beperkt deze
op geen enkele manier.

1. Algemeen

ASUS deert dat het product ged: dede i iode vrij is van materiaal- en fabricagefouten. De garantie

dekt gebundelde accessoires die bij het product geleverd zijn, zoals kabels, tas, muis, etc,, niet. Indien het product in de
garantieperiode tijdens normaal en juist gebruik een mankement vertoont, zal ASUS de defecte onderdelen van het product,
of het product zelf, repareren of vervangen met nieuwe of gerepareerde onderdelen of producten die functioneel gezien
gelijkwaardig of beter zijn dan de onderdelen of producten die oorspronkelijk geleverd zijn. ASUS zal volgens eigen voorkeur
de firmware van het product bijwerken/upgraden of het volledige product vervangen.

Deze garantie is alleen geldig indien het product nieuw was op de datum van aankoop en niet werd verkocht als

gebruikt, gerenoveerd of showmodel. Bewaar de originele aank bon en deze i t voor i
serviceverzoeken. Deze garantie geldt niet voor storingen die veroorzaakt zijn door incorrect(e) installatie, gebruik, reiniging
of onderhoud, ongeluk, schade, misbruik, verkeerd gebruik, aanpassingen aan het product door anderen dan ASUS, alle
softwareprogramma’s van derden, normale slijtage of andere gebeurtenissen, voorvallen, fouten of nalatigheid die buiten
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het macht van ASUS vallen. Voor verdere details verwijzen wij u naar Sectie 4 van deze garantiekaart.

Indien het product onder de garantie valt, gaat u er hierbij mee akkoord dat de eigendom van de vervangen defecte
onderdelen automatisch overgedragen wordt aan ASUS.

2.

Verantwoordelijkheid klant

Het product gebruiken

Lees eerst de gebruikershandleiding door en gebruik het product uitsluitend volgens de gebruikershandleiding.
de pte t iding en de onc i

contact opneemt met de klantenservice.

van ASUS voor probleemoplossing voordat u

Contact opnemen met de klantenservice van ASUS

4.

Voordat u contact opneemt met de technische ondersteuning van ASUS moet u ervoor zorgen dat u het product bij
de hand hebt en dat het, indien mogelijk, aanstaat. Zorg er ook voor dat u het serienummer, de modelnaam en het
aankoopbewijs van het product bij de hand hebt.
Het telefoonnummer van de technische ondersteuningshotline staat vermeld op https://www.asus.com/support.
ASUS kan u verzoeken om mee te werken aan probleemoplossing voor het product. Hieronder kunnen vallen:
. Installeren van updates, patches of service packs.
Het uitvoeren van diagnostische hulpmiddelen en programma’s op het product.
Het uitvoeren van andere redelijke activiteiten die verzocht worden door ASUS, welke kunnen helpen bij het
identificeren of oplossen van de problemen.
Beschrijf het probleem duidelijk en volledig op het RMA-verzoekformulier.
Voeg een kopie van deze ingevulde garantiekaart en een kopie van uw factuur/bon waarop uw aankoop van het
product beschreven staat bij. (Opmerking: ASUS behoudt zich het recht voor om de originele documenten te
verlangen.) Indien u de benodigde documenten voor de bevestiging van de garantie niet levert, zal de originele
productiedatum van het product, zoals vastgelegd door ASUS, gebruikt worden als begin van de garantieperiode.

Garantieservice

Als het probleem niet op afstand kan worden opgelost, moet u het product terugbezorgen aan een ASUS-
reparatiecentrum (dit proces wordt “RMA” genoemd). ASUS zal een RMA-nummer geven voor uw product. Noteer uw
RMA-nummer voor het volgen.

Deze service is van toepassing op de volgende landen: OEKRAINE, ARMENIE, WIT-RUSLAND, KAZACHSTAN, REPUBLIEK
VAN MOLDAVIE, RUSLAND, TURKMENISTAN, REPUBLIEK VAN KIRGIZIE VAN AZERBEIDZJAN.

Als het probleem niet op afstand kan worden opgelost, moet u het product terugbrengen naar de dealer waar u het
product hebt aangeschaft en de dealer zal de ASUS-garantie volgen voor het omruilen van het hele product.

Deze service is van toepassing op de volgende landen: OOSTENRIJK, DUITSLAND, BELGIE, NEDERLAND, ZWITSERLAND,
FRANKRIJK, SPANJE, CYPRUS, GRIEKENLAND, ITALIE, PORTUGAL, DENEMARKEN, FINLAND, NOORWEGEN, ZWEDEN,
VERENIGD KONINKRIJK, IERLAND, TSJECHISCHE REPUBLIEK, SLOWAKIJE, ROEMENIE, POLEN, BOSNIE EN HERZEGOVINA,
KROATIE, MACEDONIE, REPUBLIEK VAN SERVIE, SLOVENIE, GEORGIE, LITOUWEN, LETLAND, ALBANIE, ESTLAND,
REPUBLIEK VAN MONTENEGRO, BULGARIJE, KOSOVO en TURKIJE.

Uitzonderingen op deze beperkte garantieservice

ASUS garandeert geen ononderbroken of foutloze werking van het product. De garantie dekt alleen technische
hardwareproblemen tijdens de garantieperiode en onder normale gebruiksomstandigheden. De garantie is niet van toepassing
op softwareproblemen of door de klant veroorzaakte schade of omstandigheden, waaronder, maar niet beperkt tot:

Als er met het product geknoeid is, het gerepareerd en/of aangepast is door niet-bevoegd personeel;
Als het serienummer van het product, of accessoires is ijzigd, geannuleerd of verwijderd;

De garantiezegels verbroken of aangepast zijn;

Veroudering;

Schade (per ongeluk of anders) aan het product die geen invloed heeft op de werking en functies van het product,
waaronder begrepen maar niet beperkt tot roest, verandering van kleur, textuur of afwerking, slijtage en geleidelijke slijtage;
Schade aan het product veroorzaakt door onjuiste installatie, aansluiting etc.;

Schade aan het product veroorzaakt door een externe elektrische storing of een ongeluk;

Schade aan het product veroorzaakt door gebruik anders dan binnen de voorgeschreven werkings- en
opslagomstandigheden of -omgeving, zoals beschreven in de gebruikershandleiding;

Schade aan het product veroorzaakt door software van een derde partij of virussen;

Onbruikbaarheid of schade aan het product vanwege besmetting met gevaarlijke stoffen, ziekte, ongedierte of bestraling;
Fraude, diefstal, onverklaarbare verdwijning of schade/schadelijke omstandigheden, veroorzaakt door een opzettelijke
daad van de klant;

Onbruikbaarheid of schade aan het product door installatie en gebruik van de Unlock Device App, een hulpprogramma
waarmee u de | " (het opstartp van het product kunt ontgrendelen maar waardoor de garantie
van het product ongeldig wordt.
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5. Beperking van aansprakelijkheid

Behalve zoals vermeld in deze garantie en voorzover is toegestaan door de wet, is ASUS niet verantwoordelijk voor directe,
speciale, incidentele of gevolgschade voortkomend uit de schending van garantie of voorwaarde of onder een andere
rechtsleer, inclusief, maar niet beperkt tot het verlies van gebruik; verlies van omzet; verlies van werkelijke of verwachte
winsten (inclusief verlies van winsten op contracten); verlies van gebruik van geld; verlies van verwachte besparingen; verlies
van handel; verlies van mogelijkheden; verlies van goodwill; verlies van reputatie; verlies van of schade aan of corruptie

van gegevens; of indirecte of gevolgschade als gevolg van het vervangen van de apparatuur of eigendom, kosten van het
herstellen of opnieuw produceren van gegevens opgeslagen op of gebruikt met het product. De voorgaande beperking is
niet van toepassing op overlijdens- of persoonlijke letselclaims of enige andere wettelijke aansprakelijkheid voor opzettelijke
en nalatige handelingen en/of fouten door ASUS. Bepaalde jurisdicties staan de uitsluiting of beperking van incidentele of
gevolgschade niet toe; voorzover dergelijke jurisdicties deze garantie regelen, zijn deze beperkingen niet van toepassing op u.

6. Privacy

ASUS moet uw persoonlijke gegevens verzamelen, verwerken of gebruiken om de verzochte service uit te kunnen voeren.

Voor dit doel kunnen uw persoonlijke gegevens worden overgedragen naar, opgeslagen op, verwerkt door of gebruikt door

doc happijen of serviceproviders van ASUS die zich in een ander land dan dat van u kunnen bevinden. ASUS verbindt er
zich aan toe dat elke vermelde overdracht, opslag, verwerking of gebruik van uw persoonlijke gegevens onderhevig zal zijn aan de
toepasselijke wetten op de bescherming van de privacy en de beveiliging van persoonsgegevens en aan het “ASUS Privacybeleid”.
Open en lees het ASUS Privacybeleid op: https://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

7. Gevallen die buiten de garantie vallen

Het terugsturen van het product naar het ASUS-reparatiecentrum in de garantieperiode betekent niet automatisch dat het
gratis gerepareerd zal worden. Na ontvangst van uw product behoudt ASUS zich het recht voor om de geldigheid van uw
garantie en uw verzoek om garantieservice te controleren. Indien de garantieperiode is verlopen of indien de uitzonderingen
in clausule 4 van toepassing zijn, zal uw verzoek beschouwd worden als buiten de garantie ("OOW").

Indien uw serviceverzoek OOW is zal een servicekostenlijst met een offerte voor reparatie aan u geleverd worden. U kunt
deze accepteren of afwijzen. Indien u de reparatie accepteert zullen we u een factuur sturen voor het werk, de reserve-
onderdelen en andere kosten die vermeld zijn in de servicekostenlijst. U moet de factuur binnen vier weken na de datum
waarop de factuur is uitgegeven betalen. De reparatie zal pas uitgevoerd worden nadat de factuur betaald is.

8. Prijsgegeven eigendom

Nadat uw product is bijgewerkt/gelipgraded/vervangen, of als u niet akkoord gaat met aanbod van de garantieservice, zal
ASUS uw product/productvervanging via de overeengekomen methode retourneren. Nadat uw product gerepareerd is, of
indien u de reparatie-offerte niet accepteert, zal ASUS uw product via de afgesproken RMA-methode retourneren. Indien
uuw product niet ophaalt, of indien levering niet mogelijk is op het adres dat u hebt opgegeven, zal ASUS u een bericht
sturen op het adres dat u opgegeven heeft toen u verzocht om de service. Indien u het product nog steeds niet binnen een
periode van 90 dagen nadat het bericht is verzonden ophaalt, behoudt ASUS zich het recht voor om schadevergoeding van u
te eisen, inclusief de kosten voor opslag, of het product te verwijderen in o ing met de ijke wetten en
regelgevingen; en wettelijke retentierechten voor onbetaalde kosten.

9. Garantie en ondersteuning

Deze garantie is van toepassing in het land van aankoop.

Een product dat is aangeschaft in de Europese Unie, komt in aanmerking voor de ASUS-garantieservice binnen de Europese Unie.
In deze garantie:

. Serviceprocedures kunnen per land variéren.
. Het kan zijn dat bepaalde service en/of reserve-onderdelen niet beschikbaar zijn in alle landen.
. In bepaalde landen kunnen, ten tijde van de service, kosten in rekening worden gebracht of beperkingen van

toepassing zijn. Gaat u naar de website van het ASUS-servicecentrum op https://www.asus.com/support voor
gedetailleerde contactgegevens.

. Bepaalde landen kunnen aanvullende documenten, zoals aankoopbewijs of invoerdocumenten vereisen voordat de
internationale garantie en ondersteuning uitgevoerd wordt. Gaat u naar de website van het ASUS-servicecentrum op
https://www.asus.com/support voor gedetailleerde contactgegevens.

Ga om gebruik te maken van de uitgebreide aanvullende garantieservice naar de ASUS Service Center website op

https://www.asus.com/support/service-center-location voor gedetailleerde locaties.

ASUS behoudt zich het recht voor om de ASUS garantie-informatie te interpreteren en uit te leggen. Kijk op de officiéle ASUS

Support Site https://www.asus.com/support voor de huidige en volledige ASUS garantie-informatie.

Contactgegevens ASUS

Deze garantie wordt verleend door:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/
http://www.asus.com/support
http://www.asus.com/support
http://www.asus.com/support

F20923V7
Formulaire de garantie ASUS

Numéro de téléphone :

Adresse :

E-mail :

Date d'achat : / / (JJ/MM/AAAA)

Revendeur :

Numéro de téléphone du

Adresse du revendeur :

Numéro de série

Important : Veuil i de g: ie. ASUS se réserve le droit d le présent toute

i garantie ASUS
P L t pa:

Cette garantie fabricant ASUS (dénommée ci-aprés la "Garantie") est offerte par ASUSTeK Computer Inc. (dénommé ci-apres "ASUS")
au client final (dénommé ci-aprés "Vous") pour 'achat d'un lecteur de disque optique ASUS (dénommé ci-aprés le "Produit"). Cette
Garantie accompagne le Produit et est sujette aux termes et aux conditions décrites dans les sections suivantes. Les services couverts
par cette Garantie sont offerts par des agents et des centres de réparation accrédités par ASUS.

Période de garantie du Produit

Cette garantie ("Période de garantie commerciale") sapplique pour la méme période que la période de garantie légale réglementée par
le gouvernement local. Cette garantie commence a la date de livraison indiquée sur la preuve d'achat ("Date de livraison"). Si aucune
preuve de la date d'achat ne peut étre fournie, la date de fabrication du produit, telle qu'enregistrée par ASUS, sera considérée comme
date de commencement de la Période de garantie.

Garantie légale

Cette Garantie est offerte indépendamment de toute garantie légale pouvant s'appliquer dans le pays d'achat et n'affecte ou ne limite
pas ce type de garantie légale de quelque maniére que ce soit.

1. Conditions générales

ASUS garantit ce Produit contre tout défaut matériel ou de main d'ceuvre durant toute la Période de garantie. Cette Garantie ne couvre
pas les accessoires (gratuits) accompagnant le Produit, tels que les cables, les adaptateurs secteur, les logiciels tiers, etc. Si le Produit
tombe en panne au cours de la Période de garantie dans des conditions d'utilisation normales et appropriées, ASUS s'engage, a sa
discrétion unique et absolue, a mettre & jour / a niveau le firmware du Produit ou & remplacer le Produit entier.

Cette Garantie ne couvre que les Produits vendus neufs lors de la Date d'achat, et n'ayant pas été vendus d'occasion ou remis a neuf.
Conservez votre preuve d'achat d'origine ainsi que la carte de garantie pour toute future demande de prise sous garantie. Cette
Garantie ASUS n'inclut pas les dommages causés par une mauvaise installation ou une utilisation inappropriée, une absence d'entretien
ou de maintenance, un accident, un abus d'utilisation ou une utilisation dans des conditions anormales, des modifications apportées
au Produit et non effectuées par ASUS, des défauts de logiciels tiers, une usure normale ou un tout autre événement, action, défaut ou
omission réalisés hors du controle d'ASUS. Pour plus de détails, consultez la section 4 de cette carte de garantie.
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Sile Produit est échangé par ASUS et est sous garantie, Vous acceptez que le droit de propriété du produit défectueux remplacé soit
transféré a ASUS.

2. Responsabilité du client

Utilisation du Produit :

. Lisez le guide d'installation rapide et utilisez le Produit conformément aux instructions qui y sont fournies.

. Il est recommandé de consulter le guide d'installation rapide ou de visiter le site internet d’ASUS pour trouver des suggestions de

dépannage préliminaires.

Contacter le service clientéle d'ASUS :

. Avant de contacter le service clientéle d'ASUS, assurez-vous d'avoir le Produit en face de Vous, que celui-ci est allumé (si possible)
et de vous munir du nom de modele, du numéro de série et de la facture d'achat. Veuillez vous assurer d'étre en mesure de
pouvoir fournir le numéro de série, le nom du modéle et la preuve d'achat du Produit.

. Visitez le site Web https:/www.asus.com/fr/support pour obtenir I'adresse email du service clientéle de votre pays/région.

. II'se peut que le service aprés-vente ASUS Vous demande d'effectuer certaines taches de dépannage du Produit pouvant inclure
un ou plusieurs des exemples suivants :

. Installation de mises a jour / a niveau du firmware ou de packs de service.
. Exécution d'outils ou de programmes de diagnostic du Produit.
. Exécution d'autres activités diverses requises par ASUS, permettant d'identifier ou de résoudre les problémes.

. Décrivez clairement le probléme sur le formulaire RMA.

. Joindre une copie de la carte de garantie diment remplie ou une copie de la facture originale, d'un requ ou toute autre preuve
d'achat de Votre Produit. (Remarque : ASUS se réserve le droit de Vous demander les documents originaux). Si Vous ne les avez
pas en votre possession, nous utiliserons la date de fabrication originale du Produit comme date de commencement de la
Période de garantie.

3. Service de garantie

. Sile probléme ne peut pas étre résolu a distance, le Produit doit étre expédié au centre de réparation ASUS le plus proche de
chez vous (ce processus est appelé “RMA”). ASUS Vous fournira un numéro RMA pour le Produit. Veuillez noter et conserver Votre
numéro RMA pour faciliter les communications futures avec le service aprés-vente ASUS.
Ce service s'appligue aux pays suivants : UKRAINE, ARMENIE, BIELORUSSIE, KAZAKHSTAN, REPUBLIQUE DE MOLDAVIE, RUSSIE,
TURKMENISTAN, REPUBLIQUE DU KIRGHIZISTAN et REPUBLIQUE D'AZERBAIDJAN.

. Sile probléme n'est pas résolu a distance, Vous devrez renvoyer le Produit au Revendeur auprés duquel vous avez acheté Votre
Produit, et le Revendeur appliquera la garantie ASUS pour I'échange du Produit entier.
Ce service s'applique aux pays suivants : AUTRICHE, ALLEMAGNE, BELGIQUE, PAYS-BAS, SUISSE, FRANCE, ESPAGNE, CHYPRE,
GRECE, ITALIE, PORTUGAL, DANEMARK, FINLANDE, NORVEGE, SUEDE, ROYAUME-UNI, IRLANDE, REPUBLIQUE TCHEQUE,
SLOVAQUIE, HONGRIE, ROUMANIE, POLOGNE, BOSNIE-HERZEGOVINE, CROATIE, MACEDOINE, REPUBLIQUE DE SERBIE, SLOVENIE,
GEORGIE, LITUANIE, LETTONIE, ALBANIE, ESTONIE, REPUBLIQUE DU MONTENEGRO, BULGARIE, KOSOVO et TURQUIE.

4, Exclusions de garantie limitée

ASUS ne garantit pas un fonctionnement sans erreur et ininterrompu du Produit. La Garantie ne couvre que les pannes matérielles

survenant au cours de la période de garantie et dans des conditions normales d'utilisation. Cette Garantie ne s'applique pas aux erreurs

logicielles ou aux dommages causés par |'utilisateur ainsi que dans un ou plusieurs des cas de figure suivants :

(@) LeProduit a été altéré, réparé et/ou modifié par des personnes non autorisées ;

(b)  Le numéro de série du Produit, des composants ou des accessoires a été altéré, retiré, effacé ou n'est pas identifiable ;

(c)  Lesscellés de garantie ont été retirés ou altérés ;

(d)  Obsolescence ;

(e)  Undommage (accidentel ou autre) cosmétique du Produit, ou plus précisément un dommage n'empéchant pas le
fonctionnement du Produit comme la rouille, I'atténuation des couleurs, des textures ou des finitions, I'usure naturelle ou la
détérioration graduelle ;

(f)  Unquelconque dommage a été causé par une utilisation inappropriée ou une connexion incorrecte, etc. ;

(@  Unquelconque dommage a été causé par un défaut électrique externe ou un accident ;

(h)  Un quelconque dommage a été causé par une utilisation en dehors des conditions de fonctionnement, de stockage ou
environnementales mentionnées par le manuel de 'utilisateur ;

() Unquelconque dommage a été causé par l'installation de logiciels tiers ;

(j)  Perte d'usage ou dommage du Produit causé par la contamination de substances dangereuses, radioactives ou parasitaires ;

(k) Lafraude, le vol, la disparition inexpliquée ou un acte délibéré de la part du client ;

() Perte d'usage ou dommage du Produit causé par l'utilisation de 'application Unlock Device. Ce programme permettant de
déverrouiller le chargeur de démarrage du Produit, son utilisation rendra la Garantie nulle et non avenue.
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5. Clause de responsabilité limitée
Exception faite des dispositions fournies dans cette carte de garantie et dans les limites autorisées par la loi, ASUS ne peut étre tenu
des conséquents, accidentels, directs ou indirects, spéciaux, punitifs ou autres dommages quelconques résultant
de la rupture des termes ou conditions de garantie, ou en vertu de toute autre théorie juridique, incluant mais ne s'y limitant pas, le
manque a gagner, la perte de revenu, la perte de possibilités d'affaires (incluant les pertes de contrats) ; la perte d'épargne anticipée ;
la perte d'opportunité commerciale ; la perte de réputation ; 'endommagement ou la corruption des données ; ou toute autre perte
indirecte ou préjudices collatéraux ou dommages quelconques causés par le remplacement d'équipement ou de propriété ; les colts
engendrés par la restauration ou la reproduction de données stockées sur ou utilisées avec le Produit. Les restrictions précédentes ne
s'appliquent pas aux déceés et aux préjudices corporels, ou n'importe quelle responsabilité statutaire découlant de fautes graves et/ou
omissions intentionnelles de la part d'ASUS. Certaines juridictions n'autorisant pas I'exclusion ou la limitation de responsabilité pour
les dommages conséquents ou accidentels, certaines des responsabilités décrites ci-dessus peuvent ne pas s'appliquer dans votre cas.
Toutefois ces limitations seront appliquées dans toute la mesure ou elles restent compatibles avec la loi applicable.

6. Protection des données

Vous comprenez et acceptez qui'il est nécessaire qu'ASUS collecte, traite et utilise certaines de Vos données personnelles afin de faciliter
votre requéte de prise sous garantie, et que pour cette raison Vos données personnelles peuvent étre transférées, stockées, traitées

ou utilisées par les filiales d'ASUS ou les fournisseurs de service d'ASUS et que ces derniers peuvent se trouver dans un pays différent
du votre. ASUS s'est engagé a ce que tout transfert, stockage, traitement ou utilisation de Vos données personnelles soit soumis aux
lois applicables en matiére de protection de la vie privée et de sécurité des données personnelles, et & la "Politique de confidentialité
d'ASUS". Vous pouvez consulter la déclaration de confidentialité d'ASUS a 'adresse suivante :

https://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

7. Cas "Hors Garantie"

Le retour d'un Produit ASUS au centre de service aprés-vente et/ou au revendeur au cours de la Période de garantie n'implique pas
forcément que ce dernier sera réparé gratuitement. A la réception de Votre Produit, le service client ASUS se réserve le droit de vérifier la
validité de Votre Garantie ainsi que Votre requéte de service de Garantie. Si la Garantie a expiré ou si 'une des exclusions de la section 4
s'applique, Votre requéte sera considérée comme étant «Hors garantie».

SiVotre requéte est considérée comme étant hors garantie, une offre contenant la liste des colts de réparation Vous sera fournie. Vous
pouvez accepter ou rejeter cette offre. Si Vous acceptez la réparation, nous Vous facturerons le codt de la main d'ceuvre, des piéces de
rechange et autres frais divers comme listé dans le devis. Vous devez payer les frais de réparation dans un délai maximum de 4 semaines
a compter de la date d'émission de la facture. La réparation du Produit ne commencera qu'aprés la réception du paiement.

8. Abandon de propriété

Aprés la mise a jour / a niveau de Votre Produit, ou si vous n'acceptez pas l'offre de service émise par ASUS, ASUS Vous réexpédiera votre
Produit en accord avec la politique de service convenue. SiVous ne récupérez pas Votre Produit, ou si la livraison a l'adresse fournie n'est
pas possible, ASUS Vous enverra une notification a 'adresse fournie lors de la requéte de réparation. Si Vous ne récupérez toujours pas
votre Produit sous un délai de 90 jours a compter de la date d'envoi de la notification, ASUS se réserve le droit de vous réclamer des
dommages et intéréts, incluant les cots liés au stockage, a I'élimination du Produit en accord avec les lois et les régulations et tous
droits statutaires de gage pour les frais impayés.

9. Garantie et assistance

Cette Garantie ne s'applique que dans le pays d'achat.

Les produits achetés au sein de I'Union Européenne bénéficient d'un service de garantie valable dans tous les pays membres de I'Union

Européenne.

Dans cette Garantie :

Les procédures de prise sous garantie varient en fonction du pays.

. Certains services et/ou piéces peuvent ne pas étre disponibles dans certains pays.

. Certains pays peuvent posséder certaines restrictions ou facturer certains frais de réparation. Rendez-vous sur le site officiel
d'ASUS pour plus de détails : https://www.asus.com/fr/support.

. Certains pays peuvent requérir des documents additionnels (ex : preuve d'achat ou une piéce justificative d'importation) avant
de traiter votre demande de prise sous garantie. Visitez le site internet https://www.asus.com/fr/support pour obtenir plus
d'informations.

Pour profiter d'un service de garantie complet, rendez-vous sur le site d'assistance ASUS :

https://www.asus.com/fr/support/service-center-location.

ASUS se réserve le droit d'interpréter et de clarifier les informations relatives aux garanties ASUS. Les termes de cette carte de garantie

sont sujets a changement sans préavis. Visitez le site internet https://www.asus.com/fr/support pour obtenir plus d'informations sur le

service de garantie d'ASUS.

Informations de contact ASUS
Cette garantie est offerte par :

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Tél: +886-2-2894-3447
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G20923v7
ASUS Garantiekarte

Frau/Herr:

Telefonnummer:

Adresse:

E-Mail:

K 3 / / (TT/MM/JJ1)

Name des Handlers:

Telefonnummer des Handlers:

Adresse des Handlers:

Seriennummer

Wichtig: Bitte bewahren Sie diese Karte zukiinftig an einem sicheren Ort auf. ASUS behilt sich das Recht vor, dieses Dokument

vor der hme von Dast igt oder beschrankt keines Ihrer i Rechte,

Diese ASUS Herstellergarantie (nachstehend die ,Garantie” genannt) wird von ASUSTeK Computer Inc. gewahrt (nachstehend ,ASUS”
genannt) an den Kéufer (nachstehend, Sie” genannt) des ASUS Optischen Laufwerks (nachstehend das,Produkt” genannt). Diese
Garantie ist mit diesem Produkt verbunden und unterliegt den Bedingungen. Di i im Rahmen dieser Garantie
werden von ASUS Service-Agenten und Reparaturzentren erbracht.

Die Garantiezeit des Produktes:

Diese Garantie (,Kommerzielle Garantie”) gilt fiir den gleichen Zeitraum, der auch fiir die gesetzliche Garantie gilt, die von der
Regierung des jeweiligen Landes vorgeschrieben wird. Diese Garantie beginnt am auf dem Kaufnachweis angegebenen Lieferdatum
(,Lieferdatum”). Wenn kein Kaufnachweis zur Verfligung gestellt werden kann, gilt das aufgezeichnete Herstellungsdatum von ASUS als
Beginn der Garantiezeit.

Gesetzliche Rechte

Diese Garantie besteht unabhéngig von einer gesetzlichen Gewahrleistung, die in dem Kaufland gilt, und hat in keinster Weise Einfluss
auf die gesetzliche Gewahrleistung.

1. Allgemein

ASUS garantiert, dass das Produkt frei von Fehlern in Material und Verarbeitung fiir den Garantiezeitraum ist. Die Garantie erstreckt sich
nicht auf das beigefiigte Zubehér, das zusammen mit dem Produkt geliefert wurde, z. B.: Kabel, Netzteil, Software von Drittanbietern
usw. Falls das Produkt wéhrend des normalen und richtigen Gebrauchs innerhalb der Garantiezeit versagt, wird ASUS die Firmware des
Produkts nach eigenem Ermessen aktualisieren/nachriisten oder das gesamte Produkt austauschen.

Diese Garantie gilt nur, wenn das Produkt zum Zeitpunkt des Kaufs neu hergestellt war. Bitte bewahren Sie die Originalrechnung

und diese Garantiekarte fiir zukiinftige Serviceanfragen auf. Diese Garantie erstreckt sich nicht auf Fehler, die durch unsachgeméBe
Installation, Bedienung, Reinigung oder Wartung, Unfalle, Beschadigungen, Missbrauch, falschen Gebrauch, nicht durch ASUS
durchgefiihrte Modifikationen am Produkt, jegliche Drittanbietersoftware, normalen VerschleiB oder andere Ereignisse, Handlungen,
Versaumnisse oder Unterlassungen auBerhalb der Kontrolle von ASUS verursacht wurden. Weitere Details finden Sie in Abschnitt 4
dieser Garantiekarte.
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Falls das Produkt innerhalb des Garantiezei durch ASUS ausgetauscht wird, stimmen Sie hiermit der Ubertragung des Eigentums
am defekten Produkt zu, so dass dieses Produkt automatisch Eigentum von ASUS wird.

2. Kundenverantwortung

Beim Gebrauch des Produkts
Lesen Sie zuerst die Installationskurzanleitung, und verwenden Sie das Produkt nur, wie in der Installationskurzanleitung
beschrieben.
Bitte lesen Sie die Installationskurzanleitung und die ASUS-Support-Webseite fiir Problemlésungen, bevor Sie sich an den
Kundendienst wenden.
Wenn Sie den ASUS Kundenservice kontaktieren
Bevor Sie den technischen Support von ASUS kontaktieren, stellen Sie sicher, dass Sie das Produkt vor sich haben und es wenn
maglich eingeschaltet ist. Bitte halten Sie auch die Seriennummer des Produkts, den Modellnamen und den Kaufnachweis bereit.
. Die Email-Adresse des technischen Supports finden Sie unter https://www.asus.com/support.
Sie werden von ASUS at fert, einige der P ben oder Aktionen des Produkts auszufiihren, die
Folgendes umfassen kénnen:
Die Installation von Aktualisierungen/Aufriistungen von Firmware oder Servicepaketen.
Diagnose-Tools und Programme auf dem Produkt auszufiihren.
Durchfiihren von anderen angemessenen Aktivitaten, gefordert von ASUS, die beim Identifizieren oder Losen der

andlur

Probleme helfen.
Beschreiben Sie das Problem klar und dndig auf dem RMA-Ar
. Legen Sie eine Kopie der ausgefiillten Garantiekarte und eine Kopie Ihrer Rechnung/Quittung bei, welche den Kauf des Produkts

belegt. (Bitte beachten Sie: ASUS behélt sich das Recht vor, die Originalunterlagen zu verlangen.) Wenn Sie die angeforderten
Unterlagen zur Validierung der Garantie nicht zur Verfiigung stellen, dann wird das Herstellungsdatum des Produkts, wie von
ASUS aufgezeichnet, als das Kaufdatum verwendet.

3. Garantieservice

Wenn das Problem nicht gel6st ist, miissen Sie das Produkt zu einem ASUS Reparaturcenter bringen (dieser Vorgang wird als
JRMA" bezeichnet). ASUS wird eine RMA-Nummer fiir Ihr Produkt ausstellen. Bitte notieren Sie Ihre RMA-Nummer fiir Service-Fall
Nachverfolgungszwecke.

Dieser Service gilt fiir folgende Lander: Ukraine, Armenien, Weil Kasachstan, ien, Russland, Turk istan,
Kirgisistan und Aserbaidschan.

Falls das Problem nicht aus der Ferne gelGst werden kann, miissen Sie das Produkt an den Héndler zuriickgeben, bei dem Sie das
Produkt gekauft haben. Der Handler tibernimmt dann die ASUS-Garantieabwicklung.

Dieser Service gilt fiir folgende Lander: Osterreich, Deutschland, Belgien, Niederlande, Schweiz, Frankreich, Spanien, Zypern,
Griechenland, Italien, Portugal, Ddnemark, Finnland, Norwegen, Schweden, Vereinigtes Konigreich, Irland, Tschechien, Slowakei,
Ungarn, Rumanien, Polen, Bosnien-Herzegowina, Kroatien, Mazedonien, Serbien, Slowenien, Georgien, Litauen, Lettland,
Albanien, Estland, Montenegro, Bulgarien, Kosovo und Tiirkei.

4. Ausschliisse von dieser eingesct
ASUS gewahrleistet nicht, dass dieses Produkt unterbrechungs- oder fehlerfrei funktionieren wird. Die Garantie erstreckt sich nur auf
technische t wiéhrend der iezeit bei gewdhnlicher Verwendungsweise. Sie findet Anwendung bei Problemen
mit der Firmware, jedoch nicht bei anderen Softwareproblemen oder vom Kunden herbeigefiihrten Schaden oder Umsténden, wie
unten aufgefiihrt, aber nicht beschrankt auf:

(@)  Das Produkt wurde von nicht autorisiertem Personal verfélscht, repariert und/oder modifiziert;

(b)  Die Seriennummer des Produkts, der Bauteile oder des Zubehérs wurde veréndert, annulliert oder entfernt;

(c)  Die Garantiesiegel wurden gebrochen oder verandert;

(d)  Veralterung;

(e)  Schaden (zufallig oder anderweitig) am Produkt kosmetischer Natur; dies bezieht sich auf Schaden, welche die Betriebs- und
Funktionsweise des Produkts nicht beeintrachtigen, z. B. - ohne jedoch darauf beschrénkt zu sein - Rost, Anderung in Farbe,
Beschaffenheit oder Verarbeitung, Abnutzung, allmahliche Verschlechterung;

(f)  Beschadigungen des Produkts aufgrund von unsachgeméBer Installation oder falschem Anschluss, etc,;

(g)  Schaden am Produkt aufgrund von externer elektrischer Stérung oder Unfall;

(h)  Beschadigungen des Produkts aufgrund von einer Verwendung auBerhalb von Betriebs- oder Lagerparametern oder

L L die in der Bedi lei

(i) Schaden am Produkt aufgrund von Software von Drittanbietern;

() Unbrauchbarkeit oder Schaden am Produkt durch Verschmutzung mit Krankheiten, Scha oder Strahlung;

(k) Betrug, Diebstahl, unerkldrliches Verschwinden oder Beschadigungen/schédliche Einwirkungen verschuldet durch eine
vorsatzliche Handlung des Kunden;

() Unbrauchbarkeit oder Schaden am Produkt, die durch die Installation und Verwendung der Entsperr-App verursacht werden,

einem Dienstp! um lhre P b u p das aber dieF ie erloschen lasst.

ing aufgefiihrt sind;
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5. Haftungsausschluss

Sofern in dieser Garantie nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, schlieBt ASUS im Rahmen des gesetzlich Zulassigen die
Haftung fiir weitere mittelbare und unmittelbare Schidden, auch Neben- oder Folgeschaden aus. Dies gilt insbesondere auch fiir

den Fall, dass das Produkt nicht zur Benutzung fiir entgangene Gewinne, geschéftliche Verluste, Entfallen erwarteter Einsparungen,
entgangene Geschaftsmoglichkeiten; entgangene Chancen; Verlust von Firmenwert; Imageverlust; Kosten fiir den Ersatz oder
Umbau von Geraten und Eigentum, Verlust, Beschadigung oder Verfalschung von Daten, jeglicher Kosten zur Wiederherstellung
und Reproduktion von auf dem Produkt gespeicherten oder mit dem Produkt verwendeten Daten bereitsteht. Die vorangestellte
Beschrankung gilt nicht fiir Schadensersatzanspriiche im Todes- oder Personenschadensfall bzw. im Fall einer gesetzlichen Haftung
fiir vorsatzliche und grob assige Handl und/oder Unter seitens ASUS. Einige Gerichtsstande gestatten nicht den
Ausschluss oder die Einschrankung von zufélligen Schéden oder Folgeschdden, so dass in derartigen Gerichtsstanden, die fir diese
Garantie bestimmend sind, die obengenannten Einschrankungen nicht auf Sie zutreffen.

6. Datenschutz

Sie sind damit einverstanden und verstehen, dass es fiir ASUS unerldsslich ist, Ihre persénlichen Daten zu erheben, zu verarbeiten

und zu verwenden, um die angeforderte Dienstleistung zu ermoglichen; und dass Ihre personlichen Daten fiir diesen Zweck an
Tochtergesellschaften oder Dienstleister von ASUS, die sich in einem anderen Land befinden kénnen, weitergeleitet, dort gespeichert,
verarbeitet oder verwendet werden kdnnen. ASUS verpflichtet sich, dass die oben genannte Weiterlei Speicherung, t

oder Verwendung lhrer personlichen Daten den geltenden Gesetzen zum Schutz Ihrer Privatsphére und Sicherheit Ihrer personlichen
Daten sowie den,ASUS Datenschutzrichtlinien” unterliegt. Bitte besuchen und lesen Sie die ASUS Datenschutzrichtlinien unter:
https://www.asus.com/de/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy.

7. Félle auBerhalb der Garantie

Eine Ubergabe des Produkts an das ASUS-Reparaturcenter wahrend der Garantiezeit bedeutet nicht automatisch, dass es kostenlos
repariert wird. Nach Erhalt lhres Produkts behélt sich ASUS vor, die Giiltigkeit Ihrer Garantie und Ihrer Forderung nach Garantieleistung
zu tberpriifen. Ist die Garantiezeit abgelaufen oder treten Ausschliisse gemaB Artikel 4 in Kraft, wird lhre Forderung als auBerhalb der
Garantie liegend betrachtet (kurz"OOW" fiir,Out Of Warranty").

Liegt Ihre Serviceanfrage auBerhalb der Garantie (OOW) (z. B. bei durch den Kunden verursachten Schaden oder Schaden aufgrund
unzureichender Verpackung), wird Ihnen eine Liste mit Dienstleistungsgebiihren mit einem Reparaturangebot vorgelegt, das Sie
akzeptieren oder ablehnen kénnen. Wenn Sie die Reparatur akzeptieren, stellen wir Ihnen die Reparaturarbeit, die Ersatzteile und die
anderen in der Liste mit Dienstleistungsgebiihren aufgefiihrten Kosten in Rechnung. Sie miissen die Rechnung innerhalb von 4 Wochen
ab dem Ausstellungsdatum der Rechnung begleichen. Die Reparatur wird nur nach Begleichung der Rechnung vorgenommen.

8. Verzicht auf Eigentum

Nachdem Ihr Produkt aktualisiert/nachgeriistet/ausgetauscht wurde oder falls Sie unserem Garantielei 1gebot nicht

sendet lhnen ASUS Ihr Produkt/Austauschprodukt auf die zuvor vereinbarte Weise zuriick. Wenn Sie Ihr Produkt nicht abholen oder
wenn eine Lieferung an die von lhnen angegebene Adresse nicht méglich ist, wird ASUS lhnen eine Mitteilung an die Adresse schicken,
wenn Sie den Dienst anfordern. Falls Sie das Produkt dennoch innerhalb von 90 Tagen nach ASUS' Mitteilung nicht abholen, behalt sich
ASUS das Recht vor, Schadensersatz von Ihnen zu verlangen, inklusive Lagerungsgebiihren; das Produkt entsprechend den giiltigen
Gesetzen und Richtlinien zu entsorgen; sowie ein gesetzliches Zuriickbehaltungsrecht wegen unbezahlter Forderungen durchzusetzen.

9. Garantie und Support

Diese Garantie gilt nur in dem Kaufland.

Ein in der Europdischen Union erworbenes Produkt ist zur Inanspruchnahme von ASUS-Garantieleistungen innerhalb der Européischen

Union berechtigt.

In dieser Garantie:

. Service-Verfahren kdnnen je nach Land variieren.

. Einige Services und/oder Ersatzteile sind méglicherweise in bestimmten Landern nicht verfiigbar.

. Bei einigen Landern fallen méglicherweise Gebiihren und Beschrénkungen an, die zum Zeitpunkt der Serviceleistung wirksam
werden. Besuchen Sie bitte die ASUS-Support-Webseite unter https://www.asus.com/support fiir weitere Details.

. Bestimmte Lénder kénnten vor der Umsetzung der ASUS Garantie- oder Supportleistungen zusétzliche Dokumente anfordern,
z.B. Kaufnachweise oder Nachweise einer ordnungsgemaBen Einfuhr. Bitte besuchen Sie die ASUS-Supportseite unter

https: C t fiir weitere Einzelheiten.
Um den umfassenden ASUS Garantieservice zu genieBen, besuchen Sie die ASUS Service-Webseite unter
https://1 asUs.C t/service-center-location fiir detaillierte Standorte.

ASUS behdlt sich das Recht zur Auslegung der Bestimmungen in diesen ASUS Garantieinformationen vor. Die Information in dieser
iekarte kann ohne kiindi geandert werden. Bitte besuchen Sie die ASUS-Supportwebseite unter
https://www.asus.c rt fiir vollstandige ASUS-Garantieir i

ASUS Kontaktinformation
Diese Garantie wird angeboten von:
ASUSTek COMPUTER INC.

1F, No. 15, Lide Rd, Beitou Dist.

Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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‘Evtumo MAnpogopiwv Eyyonong ASUS

Kog/Ka/Aida:

TnAeQuVIKOG AptBUoc:

AlgbBuvon:

E-mail:

Huepopnvia Ayopac: / / (HM/MH/ETOX)

Enwvupia MetanwAnt:

TnA. Ap1Budc MetamwAnTr:

AtgvBuvon MetanwAnTh:

Zeiplakog Ap1Bpog

Znp 6: I Aw UOTE AUTHV TNV KApTa o€ pia acpalr Tomobecia yia ev8exopevn peAhovtikn xprion. H
ASUS Siatnpsi To Sikaiwpa va amaitogl To £yypago autd mpotol anodextei Tic anaitiosig embidpBwong.Tov mapwv
8ev ennpzalel ) neplopilel Ta UTOXPEWTIKG, VOMIpA SiKaIWpHATA 0ag.

H mapouca eyyonon tou katackevaotr ASUS (n “eyyonon’) mapéxetat amé v ASUSTeK Computer Inc. ("ASUS”) otov mehatn,
WG ayopaoTy Hiag Kavoupylag NAEKTPOVIKNG cuokeurg ASUS (to “Mpoidv”). H mapouoa eyyonon éxet oupmeptingbei otn
(OUOKELQATIT TOU TIPOIOVTOG KAl UTTOKEITAL GTOUG TApAKATW 6poug Kat mpoumobéoelc. H unnpeoia eyyunong 6a mapéxetat and
KEVTPA EMIOKEVNG ] QVTITPOCWITIOUC ££0UC1080TNHEVOUG amd TNV ASUS, EISIKEVHEVOL GTNV EMOKEUN Kal TEXVIKI UTIOCTAPIEN
Twv MpoidvTwy ASUS.

ﬂsplo&oq €Yyunaong Tovu mpolovtogG:

H napouoa eyyonon ("Mepiodog Eumopikic eyyonang') woxvet yia v idia nepiodo pe v nepiodo Nopikrig eyyunong mou opiletat
amo TG TOTIKES ApxEG. H mapovaa eyyunon apxilel amé Ty npepopnvia mapadoong mou avaypagetat oty anddeign ayopdg
("Hpepopnvia mapadoong"). Edv Sev pmopei va mapacxeBei anddeién g nuepopnviag ayopdc, 6a Bewpeitar nuepopnvia évapéng
TNG €yyUNONG N NHEPOUNViDl KATAOKEUNG TOU TIPOTIOVTOC, MW €xel Kataypagei amd Ty ASUS.

Nopikn gyyonon
H mapouoa eyyonon mapéxeTat ave§apTnTa amod omoladimoTe un eEAPOUHEVN VOHIK EyYUNON 1} OXETIKY vopoBeaia mou
LOXVEL TN XWPQ TG ayopdg, Kat Sev Ba EMMPEACEL F TIEPIOPICEL [IE OTTOIOVSHTIOTE TPOTIO Ta SIKAIMUATA TOU KATAVAAWTH.

1. Tevikoi‘Opot kat MpoimoBéoeig

To mpoidv givat yyunpévo, yia Ty moidTnTa KATAOKEUNG KAl Twv UAIK®Y, yia v Stapketa e MepidSou Eyyonong. H
£yyunon Sev KAAUTITEL Ta TAPEAKOpEVA TIOU TTapadidovTat He To TPoioY, Onwe: KaAWSIa, TOavTa, ToVTiKt 1) GAAa. Av To TIpoidv
OTAPATAOE va AETOUPYE, UTTO KavoviKéG ouVBrKeG kat 0pbry xprion, katd T Sidpketa g Meptdédou Eyyunong, n ASUS 6a
£EETAOEL TNV SUVATOTNTA EMOKEVRG I TNV QVTIKATACTACN TWV ENATTWHUATIKMV EEAPTNHATWY TOU TTPOIGVTOG 1 TOU {S1ou Tou
TIPOIOVTOC, HIE VEQ 1) EMOKEVACHEVA TTPOIOVTA 1) €60PTAHATA, Ta OTT0Id, A AEITOUPYIK| AmTon, gival TOUAAXIOTOV Icoduvapa
e Ta apyika 1y avitepa. H ASUS, oTn Slakpitiki TG euxépela, Ba evnpepoel/avaBaBpicer To UMKOAOYIGHIKG TOU TTPOIOVTOG
1} Ba avtahAagel oOAOKANPO TO TIPOIGV.

AuTr 1 €yyUnon IOXVEL HOVO YL TTPOIOV TIOU HTAV EVTEAWG KAVOUPYIO KATA TNV NHEPOHNVIA TNG ayopdg Kat To omoio Sev
TwARONKE we pe 1€VO 1y £vo 1| ipoidv SeuTepnc Stahoyric. MapakaloUpE KPATHOTE TO TIHOAGYIO /
amodeign ayopdg, e GUVELAGHO HE TNV EyyONoN, Ba XPEIAOTE! 0TV TEPITTTWON ATNONG YIa TAPOXT TEXVIKAG UTOCTHPIENG.
H eyyunon Sev kahurtet {npiiég mou mpokABnKav amoé v eykatdotacn, akatdAnAn Aerroupyia, akatdAAnn cuvtrpnon

1 KaBapiopo, atuxnua, PAARN, akatdAAnAn n KATAXPNOTIKY XPHiOT), HETATPOTIEG TOU TTPOIOVTOG oL Sev ytvav amd v
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ASUS, omoladrnote mpoypappata AoylopIKoU TPiTwy, (pUUlO)\OVlKY] @Bopd 1y omolodrmote Ao yeyovog, mpd&n, abétnon
) mapdAewpn mou Sev weeilovtat oty ASUS. Na TIr ieq avatpé€te otnv a 41n¢
gyyunone.

Edwv 1o mpoidv Bpioketat umd v eyyunon, N 1S10KTNGIa TwV avVTIKATESTNHEVWY avTaMAKTIK®Y, Oa peTapepBei autdpata
otnv ASUS.

\\3

2. EuBuveg Tou Mehdtn - MQG va XpnGIHOTOIOETE TO TIPOIOV

Kartd m Siapketa g xpriong tou Mpoidvrog:

. AaBAoTE IPOTEKTIKA TO EYXEIPISIO XPIONG KAl XPNOIMOTOIRGTE TO TIPOIOV HOVO OOUPWVA HE AUTEG TIG 08NYieG.

. M1V EMKOWWVATETE LE TO KEVTPO EEUMTNPETNONG, CUPBOUAEUTEITE TO OBNYOG YPrYOPNG EKKIVNONG Kl EMOKEPTEITE TOV
1otéTomo umooTPIENG TG ASUS yia va Bpeite Tig Tumonoinpéveg ADOEIG € Kovd TpoBAfuaTa.

S
=
=
a

~

‘Otav OETE PE TO KEVTPO £§) 3 ¢ ASUS
. TP EMKOWWVAOETE pE TNV TEXVIKK UMOOTHPIEN TG ASUS, BeBaiwbeite 6T éxeTe Sima oag To TPoidy, evexopévwg
avappévo. BeBaiwdrite ot éxeTe padi 00g T0 GEIPIAKG apIBHO, TO GVOHA TOU HOVTEAOU Kal TNV amoSeLEn ayopds Tou
TIPOIGVTOG.
. 0 apiBudC TG TNAEQWVIKAG TEXVIKAG UTIOOTAPIENG £ival SlaBéaipog oty 1oTooeAiSa https://www.asus.com/support.
. H EVEPYELEG TTOL UTTOPEi va Zmneouv €K pzpouc me ASUS vlu Vv eniluon Tou PoBARKATOG TOU TIPOIOVTOE, Ba
Uoe va mephapBavet anoé Tig
Eykatdotaon evnuepwogwy, patches, fj service packs.
EKTENEON TIPOYPAHHATWY KAl SIAYVWOTIKWV EPYAAEIWV OTO TIPOTOV.
. Extéheon aMwv Sokipavy, ou mpoteivovtal amd Ty ASUS, eVTOg Twv opiwv Tou Suvato, yid ToV EVIOTIOHO Kal TV

eniluon Tou mpoBApaTog.
. Nepypayte To mpoPAnua, oy @oppa aitnong RMA, pe cagr kat mirjpn Tpomo.
. Emouvayte éva avtiypago tng eyyunaong, 1j éva avtiypago Tou Tipoloyiou / NaviKig amdSeigng, OTou umdpxouv Ta GTolxEia

OXETIKA HE TNV ayopd Tou TTPoidvTog (mapakaroUpe oNUEnaTE 6Tt ASUS Siatnpei To Sikaiwpa va {NTioel Ta mpwtotuna
£€yypaga). ENeipel TETOIw eyypd@wy, yia T MKUpWwon TG eyyvnong, Ba BewpnBei we npepopnvia évapéng Tg eyyunong
N NHePONVia Katackeurg Tou TPOIdvTog, o éxel kataypagei amd v ASUS.

3. ZépPig oo mhaioto eyyunong

. Av Sev ivat Suvati n amopakpuopévn emiluon tou MpoBAfuatog, Ba mpénel va emoTpéeTe To Mpoidv ot éva Kévtpo
Emokeurig ASUS (n Stadikacia autr ovopdletal ‘RMA”). H ASUS Ba exdwoel évav apiBué RMA yia to Mpoidv cag.
Kataypdayte Tov apiBuéd RMA oag yia Adyoug avixveuonc.
H unnpeoia auth 1oxVet yia Tic akéhouBec xwpec: OYKPANIA, APMENIA, AEYKOPQZIA, KAZAKETAN, AHMOKPATIA THX
MOAAABIAL, POZIA, TOYPKMENIZTAN, AHMOKPATIA TOY KYPTIZTAN kat AHMOKPATIATOY AZEPMIMAITZAN.

. Edv 1o mpoBAnua dev Novetat £§ amootaoewg, Ba mpémet va péYeTe 1o Mpoidv oTov A bowo and Tov omoio
ayopacarte To Mpoidv oag, kat o Avtimpoownog Ba kavel xprion Tng Eyyunong ASUS yia avtahhayr Tou Mpoidvtog.
H unnpeoia autr 1oxVe yia Ti akoAouBeg xwpec: AYITPIA, TEPMANIA, BEATIO, KATQ XQPES, EABETIA, TAAAIA, IZMANIA,
KYMPO, EAAAAA, ITAAIA, TOPTOTAAIA, AANIA, ®INAANAIA, NOPBHTIA, SOYHAIA, HNOMENO BAZIAEIO, IPAANAIA,
AHMOKPATIA THX TZEXIAZ, XAOBAKIA, OYITAPIA, POYMANIA, MOAQNIA, BOZNIA KAI EPZETOBINH, KPOATIA, MMAM,
AHMOKPATIA THX ZEPBIAZ, XAOBENIA, TEQPTIA, AIOOYANIA, AETONIA, AABANIA, EZOONIA, AHMOKPATIA TOY
MAYPOBOYNIOY, BOYATAPIA, KOXXYDONMEAIO kat TOYPKIA.

4. E§aipéoziq ané v Ympeoia Nepropiopévng Eyyonong

H ASUS &ev eyyudrtat tnv adtaleurtn Aertoupyia 1y xwpic GQAApaTa Tou mpoidvtog. H eyyunon kahumtel pévo Tig PAABes iy

Suohertoupyieg Tou UAIKOU, TTou eppavifovTal EVTOg TG MEPIOGSOU EyyUNONG UTIG PUTIONOYIKEG GUVBIKEC XProNG Kat opBrig

xpriong. H eyyunon dev oxvel oty mepintwon mpoBAnpAtwy Aoyiopkou i yia BAGBEC mou mpokABnkav armoé Tov meAdtn,

KaBWG Kat 08 ONEG TIG TAPAKATW TEPIMTWOEL (av Kat Sev TTepLopileTal HOVO OE QUTEQ):

(@)  Eméppacn, EMOKELH KAU/Y HETATPOTT TOU TIPOIOVTOC amd pn e§ouctodotnuéva aToua;

(b)  Mapapiaon, oPrioipo 1y agaipean Tou CelpIaKoU apIBHOL TOU TPOIOVTOG , TWV TUNHATWY TOU 1} TWV EEAPTHATWY;

(¢)  Mapapiaon 1y agaipeon Twv o@payidwv eyyunong

Anapyaiwon;

Em@aveiaké BAaBEC (tuxaieg i GAANG pUONG ), Xwpig Kapia eMimTwon oTnv AetToupyia Tou TpoidvTog,

oupnepAapBavopEVwY Twv: oKouptd, ahhayr XPWHATOC, VPN 1 @IVipIoHa, puStohoyIKr eBopd, oTadiakn makaiwon.;

f)  BAGBeC mou mpokARBNKav amé T eyKAtAoTaon 1| OOVEEDH UE TEPIPEPEIOKG;

g)  BAaPeg mou mpokAriBnKav amd pia nAektpikn BAAPN 1 ané omolodrmote AN EWTEPIKO ATUXNHA;

h)  BAapn oto mpoiov mou mPoKAHBNKE amé AoyIopIKO;

i) BAAPBn oTo mPoidv MPOoEPXOUEVN amd Xprion EPAV TwV CLUVBNKWY AEIToupYiag, cuvBNKWY amoBrKeuong Tou
TIPOIOVTOG 1} GLVBIKWY BaovTog ou apovTal oTo iS10 oSNy Tou XprioTn;

() Mn xpnoTikéTTa Tou MPoidvTog 1 BAGBNG TOU MPOIBVTOG, MOV MPOKUTITEL ANG TNV ékBEaN GE OUGTEC EMKIVELVEG yIa TV
ULYEiQ, Tapaotta, i NAEKTPOUAYVNTIKEG EKTTOUTTEG;

(k) An}t\:m, Khomm, ave&rynTn e€apavion, 1 {npié/ emBAaBeic KATAOTATEIG TTOU TTPOKAAOUVTA MG E0KEUMEVN TIPAEN TOU
mehat;

()  Mn xpnoTiKGTNTA ToU TTPOIGVTOG 1} BAGBNG TOU TTPOIBYTOG TTOU TTPOKAHBNKAV GG TNV £YKATAGTAGN KAl T XProN TOU
“Unlock Device App', éva BonBnTikG Mpdypapua mou EekAelduwvel Tov boot loader Tou MPOIGVTOC, AN aKUPWVEL TV
eyyunon.
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5. Meplopiopog evdvvNg
Mépav am'étt mpoBAémeTat and auth Ty eyyunon Kat oTo péyioto Babpo mou emtpémetat and o vopo, n ASUS Sev eivat
umevBuvn yia onola&']nors “Inud” dpeon, |6lmr£pn, mxmﬂ 1 emakéAoudn, mou npox\mtzl arné v mapaBiacn Twv 6pwv Kat
Twv i e eyyunong, ouy HEVNG, XWPiG va TIEPIOPIETAL G'AUTH: Ui} XPriON TOU TIPOIGVTOG, ATIWAELX
szémv n Staguyovia képdn (oupmephapBavopévng ™mg anAelaq kepSwv Bacet cUPPAcNC), AMMAELD XPNHATWY, anwAela
A anos UoEWV, anWAela KWV 5pacTnPIOTHTWY, AMWAELT EVKAIPIWY, AMTWAELR TTENATWV, ATTWAEL
1 {npia @ripng, amwAela i kataotpo@n dedopévwy, Eppeon i enakdhoudn amwleta i {npia, ave§dptnta and Ty attia mou
NV SNUIOVPYNOE , CUPTEPINAUBAVOHEVNG TNG AVTIKATAGTAGNG EEOTTAIOHOU Kall IBIOKTNOIAE, TOU KOGTOUG Yid TNV avaktnon 1
avanapaywyr omolouSHIoTE TUMoU SeSopévwy amoBnKeupEva i XPNOILOTIOIOUKEVA GTO TIPOiOV. Ot avwTéPW TIEPIOPITHOL
Sev 1oxvouV yla agwoelg anolnpiwong yia Bavato | owpatikr BAARN 1 evBOVN yia TPAEEIS ek TIPOBETEWC, Bapeia apéAeia
Kat/ fy mapaheipel; ek pépoug g ASUS. Opiopéveg vopoBeaieg Sev emtpémouy Ty e€aipeon 1y Tov MEPIOPIOHO TwV TUXaiwV A
emakOAoUBWV {NuIwV. ZTV MEPIMTWOoN Tou Wia TéTola vopoBeoia puBpiel Tnv mapoloa eyyunon, ol Tapanavw mepIopIopoi
Bev 10XUOLV YIa £0G.

6. Npoctacia mpocwmKwv Sedopévwv

Eivat amapaitnto yia mv ASUS va cu)\)\svsl zveEspva(ﬁal Kall XPNOIHOTIOLE Ta TIPOOWTTIKG SESOEVa GaG TTPOKEIUEVOU

va S1euKoADVEL TV anroupevr] urmpeoia. Kat yia 1o 0KoTé auto Ta TPOCWTKA 5£6opevu oag avézxsml va pzruwepeuuv,
amoBnKeUTOLY, UTTOCTOVV EMEEePYaTia 1) XpnatpomonBolv amd cuvdedepéves etalpeieg TG ASUS 1 Tapoxoug UIpesIiv
NG ASUS mou evéxetal va BpiokovTal o€ SlagopeTikn xwpa amd £6ag. H ASUS éxet SeopeuTei 6Tt OAeC ol mpoavagpepBeioeg
HETAQOPEC, amoBnKeVCEL, EMEEEPYAOIES 1} XPOEIG TWV TPOCWITIKWY SeS0pEVWV Gag Ba UMOKEIVTAL GTOUG IOXUOVTEG VOHOUG
OXETIKA PE TNV TTPOoTacia TG ISWTIKAG {WNG Kat TNV aGQANELD TwV TTPOCWTIKWV SeSopévwy KaBwg Kat T «MoMTIKr
amopprytou g ASUS». Emokegteite kat SiaBdote v Mohtikny Amoppritou ¢ ASUS oto:

https://www.asus.com/Terms _of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

7. Emokeun eKto¢ yyonong

H emotpo@n Tou MPoidvTog O £va KEVTPO EMOKELNG TG ASUS, Katd Tn SIdPKELa TG TIEPIOSOL EyyUNONG, Sev onpaivel
QuTOpaTa 6T TO TIPOIOV Ba EMOKEVAOTE, XwPIg XpEwan. MeTa v mapahaBn Tou MPoIOVTOG, To KEVTPO EMOKELNG TG ASUS
Siampei To Sikaiwpia va ENEYXE TV EYKUPGTNTA TG EYYUNGNG Kal To Ei0g TG {nTodpevng umnpeaiac. Av n eyyonon éxet
€&ty £V 10KVEL Hia a6 TIC TEPUTTWOELG AMOKAEIGHOU TTOU avagépovTal aTnV > 4 TOU TAPOVTOG EYYPAPOU, N
aitnon TexVIKNG uooTrAEIENG Ba BewpnBei eKTOG eyyunong.

Av N TIPOGPOPA KOGTOUG EMOKEVNG Yivel amodekTr, n ASUS Ba oteilel oTov mehdtn To TipoAGy1o, ou Ba cupmephapBavel
T0 KOOTOG £pyaciag, avTAANAKTIKWY Kat GAMwV KOoTwv. O TTENATNG TIPEMEl va TANPWOEL TO TIUOAGYIO EVTOG 4 (TEGOAPWY)
£BSopGdwWY amé v npepopnvia £k5oan¢ Tou. H emokeun Ba yivel Hovo HETA TO SIAKAVOVIGHO TOU TiHOAOYioU.

8. Arnomoinon 181oktnoiag
Metd my evnpépwon/avaBabuion/avialayn Tou mpoiévTog aag, 1 av &V GUHPWVAGETE e TV POCQOPG EMOKEUG
ota maiola TG eyyonong, n ASUS Ba emotpépel 1o Mpoidv oag iy To mpoiov a 1C HEOW TNC OUL

ueBoSou. Av o mehatng dev mapahdBel To mPoidy, 1 av Sev pmopei va mapadwbei To mpoiov otn SlevBuvan mou gixe SNAWoEel o
mehdtng, H ASUS 6a oag oteilet pia eidomoinan otnv SteuBuvon mou eixate SnAWOEL Kata T aitnon mMokeur|g Av o TEAdTng
£§akoNouBEi va apveiTal va amooUpel To TIPoIoV evTOg 90 NUEPWY armoé TNV Kotvortoinan, n ASUS Slatnpei to Sikaiwua va
agioet amo{npiwaon yia Tig {npieg, cupmEPINapBavopEVOL TOU KGGTOUG aOBRKEVONG Tou TPOidvTOC. Emtiong Siatpei to
Sikaiwpa va S1aBEcEl To PTGV GUHPWVA HE TO EQAPHOCTEO SIKALO, KAl VO AOKHOEL OTIOIOSATIOTE SIKaiwpa TTOTWONG Tou
emTpEmeTal amd To VOO, yia Samaveg mou mpay \Bnkav kat Sev MAnEw aroé Tov meAAT.

9. Texvikn Ymootiipi§n kat Aiebvrig Eyyonon
AuTH n gyy0non 1oXVEL 0T XWPA ayoPAg TOU TPOIGVTOG.
Mpoidv to omoio éxel ayopaotei otnv Evpwrdiki Evwon Sikatoutat v Yrmpeoia Eyyonong tng ASUS péoa oty Eupwriaikr
‘Evwon,.
v mapovoa Eyyonon:
H Sladikacia texvikiig uTooTAPIENG UMTopE va Slagépel avd xwpa.
OpIOpEVES MO TIC UTINPEGIEG 1] / KAl avTAAAGKTIKG MTOPE( va pny givat S1aB£a1ja € OAEC TIG XWPEG.
€ OPIOHEVES XWPEC, VIOl TNV ETTIOKEUT TOU TIPOIGVTOG UITOPE( VOl UTTIAPEEL KOGTOG 1 KAl TIEPIOPICHO, EMIOKEQPTEITE TOV
10761010 YMooTpIENg TG ASUS otn StevBuvon https://www.asus.com/support yia mepIooOTEPES AEMTOHEPELEG.
Mpw ané Ty mpaypaTonoincn TG TEXVIKIG UTOCTHPIENC/EMOKEUIG, O OPIOHEVES XWPEC popei {ntnBouv
OUHMANPWHATIKG £YYpaga, OTIwG N amodegn Te ayopdg 1 n anodeign £10aywyng Tou mpoidvTog, EMOKEPTEITE ToV
LotéTomo Yrootripgng g ASUS otn SiebBuvon https://www.asus.com/support yia mepioooTEPEG AEMTOHEPELEC.
Mo mePIo06TEPEG MANPOPOPIEC OXETIKA UE TNV TEXVIKH UTOOTHPIEN KAl TA KEVTPA TAPOXIG UTINPECIWY Asus avd ToV KOOHO,
emokeOeite TV 10TooeNiSa: https://www.asus.com/support/service-center-location.
H ASUS Siatnpei to Sikaiwpa va S1apopoTolioel TIG TANPOYOPIES yia TV £yyUNON TTOU avagépovTal GTO apWY EVTuTo.
MNapakaheioBe va avatpé€ete otnv emionun 10Tocehida tg ASUS https://www.asus.com/support yia Tig TPEXOUTEG Kall
TANPEIC TANPOPOPIES OXETIKA pE TNV £yyOnon ASUS.

Zroiyeia Emkowvwviag ASUS
Avuti n eyyonon mapéxetat and:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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ASUS Garancialis Tajékoztaté Nyomtatvany

Holgy, ur:

Cim:

E-mail:

Vésarlas idépontja: / / (NN/HH/EEEE)

Atermék vételra:

Kereskedé neve:

Kereskedé cime:

Kereskedd bélyegzélenyomata:

Kereskedd képvisel6jének alairasa:

Sorozatszam

Fontos: A jévébeni felhasznalas céljabol a kar(yat tansa biztonsagos helyen. Az ASUS fenntarqa ajogot, hogy a
javitasi igény elfogadasat e dok asatol tegye fiiggévé. Ez nincs hatassal az On kotelezs, torvény
altal a jogaira, és nem a ezeket a jogait.

Eztaz ASUS gyartdi garancit (a tovabblakban “Garancia”) az ASUSTeK Computer Inc. (a tovabbiakban: "ASUS”) nyujtja a

6 azaz az ASUS szamitogé rendszer (a a 1:"Termék”) vasarldjanak (a tovabbiakban: “Onnek”). A
jelen garanciakartya a Termék mellé jar, és a kovetkezo feltételek és kikGtések érvényesek ra. A jelen Garancia értelmében jaro
szolgaltatast az ASUS altal akkreditélt Szerviziigynokok és Szervizkdzpontok nydijtjak.

A Termék garancialis id6szaka:

Ez a jotallas (,"Kereskedelmi jotallasi idoszak”) a helyi kormanyzat altal szabélyozott torvényes jotallasi idészakkal megegyezé
idélavlamra vonatkozik Ez ajotallas a vésa’rlést igazolé bizonylaton felmntelen sza’lh’tési da’lummal kezdédik (,,Sza’llita’si

ASUS hatarozhat meg.

Torvény altal szabalyozott jogok

Ezt a garancit a vasarlas orszagaban érvényes torvényes garanciatol fiiggetlendl nydjtjak és semmilyen médon nem
befolyasolja vagy korlatozza az ilyen torvényes jogokat.

1. Altalanos

Az ASUS a Garancialis IdGszakon beliil garanciat vallal azért, hogy a Termék mentes mind a gyartési, mind az anyaghibaktol.
A Garancia nem fedezi a mellékelt kiegészitoket, amelyeket a Termékhez mellékelnek. llyenek példaul a kabelek, hordtaska,
egér stb. Ha a Termék a Garancilis Id6szakon bellil normal és megfelel6 hasznélat mellett elromlik, Az ASUS sajat belatasa
szerint frissiti a termékhez tartozo firmware-t, vagy kicseréli a teljes terméket.
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A Garancia kizarolag a vasarlas idépontjaban djnak min6siilS (tehat nem hasznalt, javitott vagy feldjitott) termékre érvényes.
A jovébeni szervizigények érvényesitéséhez Grizze meg az eredeti vasarlasi bizonylatot és ezt a garanciakértyat. Ez a garancia
nem foglalja magaban a termék helytelen telepitése, (izemeltetése, tisztitasa vagy karbantartasa, baleset, sériilés, visszaélés,
helytelen hasznélata, nem az ASUS éltali modositasai, harmadik fél altal gyartott barmilyen szoftver, normal elhasznalédasa
vagy barmilyen mas esemény, miivelet vagy mulasztas ltal okozott olyan meghibasodast, amely az ASUS feltigyeletén kiviil
esik. Tovabbi részleteket a 4-es pontban olvashat.

Ha a Termék Garancialis, On eztton beleegyezik a kicserélt hibas alkatrészek tulajdonjogéanak atruhdzaséba, igy azok
tulajdonjoga automatikusan atszall az ASUS-ra.

2. A vasarlo felel6sségi kore

A termék hasznalata soran

. Olvassa el figyelmesen a felhasznaloi kéziknyvet, miel6tt hasznalatba venné a terméket, és azt kizérélag a
kézikényvnek megfeleléen hasznalja.

k, ellendrizze a hasznalati utasitast és az ASUS tdmogat6 weboldalat az hibaelharitasi megoldésokat illetéen,

miel6tt felhivna az tigyfélszolgalatot.

Amikor kapcsolatba lép az ASUS iigyfélszolgalattal

. Mielétt felvenné a kapcsolatot az ASUS miiszaki témogatasaval, gy6z6djon meg arrél, hogy a Termék On elétt van és
be van kapcsolva, ha lehetséges. Késziiljon fel arra is, hogy meg kell adnia a Termék sorozatszamat, tipusszamat és a
vasarlasi bizonylatot.

. A szerviz tgyfélszolgalat telefonszama megtalalhat a https://www.asus.com/support weboldalon.

. Az ASUS felkéri Ont, hogy nyujtson tdmogatést a termék hibaelhéritdsa soran, ami példaul az alabbi tevékenységeket
foglalhatja magéban:

Frissitések, javitasok vagy javitécsomagok telepitése.

Diagnosztikai eszkdzok és programok futtatasa a Terméken.

Egyéb, az ASUS altal ésszerdien elvarhaté tevékenységek vég jtasa, ami segita p
illetve elharitaséban.

. Egyértelmiien és hianytalanul irja le a problémét a RMA-igénylélapon.

. Mellékelje ennek a kitoltott garanciakértyanak egy példanyat és a kereskedelmi szamla/nyugta mésolatat, amely
részletezi a Termék vasarlasat. (Jegyezze meg: az ASUS fenntartja a jogot az eredeti dokumentumok igénylésére.)
Amennyiben nem tudja felmutatni a garancia érvényesitéséhez kért dokumentumokat, akkor a Terméknek az ASUS
éltal rogzitett gyartasi datuma szolgél a vasarlas datumakeént.

3. Garancialis szolgaltatas

. Ha a probléma nem oldhat6 meg tavolrdl, vissza kell juttatnia a terméket egy ASUS Szervizkézpontba (ez a folyamat az
an.,RMA”). Az ASUS egy RMA-szamot ad ki a termékhez. Kérjiik, hogy nyomkovetési célokra jegyezze fel az RMA-szamat.
Eza altatds a agokban vehetd igénybe: UKRAJNA, ORMENYORSZAG, FEHEROROSZORSZAG,
KAZAHSZTAN, MOLDOVAI KOZTARSASAG, OROSZORSZAG, TURKMENISZTAN, KIRGIZISZTAN és AZERBAJDZSAN.

. Ha a probléméat nem lehet tavolrél megoldani, juttassa vissza a terméket ahhoz a forgalmazéhoz, akinél megvasarolta,
és a forgalmazo az ASUS- garanclaban foglaltak szerint kicseréli a teljes terméket.
Eza altatas a agokban vehetd igénybe: AUSZTRIA, NEMETORSZAG, BELGIUM, HOLLANDIA, SVAJC,
FRANCIAORSZAG, SPANYOLORSZAG, CIPRUS, GOROGORSZAG, OLASZORSZAG, PORTUGALIA, DANIA, FINNORSZAG,
NORVEGIA, SVEDORSZAG, EGYESULT KIRALYSAG, IRORSZAG, CSEHORSZAG, SZLOVAKIA, MAGYARORSZAG, ROMANIA,
LENGYELORSZAG, BOSZNIA-HERCEGOVINA, HORVATORSZAG, MACEDONIA, SZERBIA, SZLOVENIA, GRUZIA, LITVANIA,
LETTORSZAG, ALBANIA, ESZTORSZAG, MONTENEGRO, BULGARIA, KOSZOVO és TOROKORSZAG.

4. Kizarasok ebbél a Korlatozott Garancialis Szolgaltatasbol

Az ASUS nem garantélja a Termék megszakitas nélkiili vagy hibamentes muikodését. A garancia kizarélag a garancialis id6szak
érvényessége alatt és normalis hasznalati koriilmények kozott felmerilé muszaki hardverproblémakra nyujt fedezetet. Nem
alkalmazhato szoftverproblémakra vagy az tigyfél altal okozott karokra, illetve az alabbiakban - nem kizarélagosan - felsorolt
koriilmények fennéllasa esetén:

(a)  ATerméket nem feljogositott személy bolygatta meg, javitotta es/vagy modositotta;

(b)  ATermék, a részegységek vagy a tartozékok sor ama ak, torolték vagy

(c)  Agarancilis pecséteket megtorték vagy megvaltoztattak;

(d)  Elavulés;

(e)  ATerméket ér6 (véletlenszer(i vagy egyéb jelleg(i) kdrosodas, amely nem érinti aTermek mukodését vagy miikodokepességét,

pl. egyebek k6zott rozsdasodas, szin, textura vagy feliilet amortizalédas;

(f)  ATermék kdrosodasat periférias eszkzh6z torténé helytelen csatlakoztatésa, telepitése vagy a csatlakoztatott késziilék hibaja
okozta; (pl. nyomtato, optikai meghaijto, halézati kartya vagy USB-eszkoz.)

(g)  ATermék kérosodasét kiilsd hiba vagy ilyen baleset okozta;

(h)  ATermék kdrosodésa a F aloi kézikonyvben ré ti Itetési vagy tarolasi
kiviili hasznalatbol ered;

vagy k&
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(i) ATermék karosodasat a harmadik fél szoftvere vagy virus(ok) okozta(k), illetve szoftvervesztés vagy adatvesztés torténik,
amely a javitas vagy csere esetén el6fordulhat;

(j)  ATermék haszndlhatatlansaga vagy sériilése, amelyet veszélyes anyag, betegség, kartevé vagy sugarzas éltali szennyezédése

okozott;

(k) Csalas, lopas, megmagyarazhatatlan eltiinés vagy kérok/hétrényos koriilmények, amelyeket a vésarlo szandékos cselekedete
idézett el6;

() ATermék hasznélhatatlansaga vagy sériilése, amelyet az Unlock Device App telepitésével és hasznalataval okozott, ami a
Termék rend: betolté p jat oldja ki, de issé teszi a Termék garanciajat.

5. A felel6sség korlatozasa

A garanciaban foglalt kivétellel és a 6 torvény altal t Iegnagyobb mertekben az ASUS semmllyen
kariilmények kozott nem vallal felel6sséget semm\lyen kézvetlen, kbzvetett, k I I (i, vagy k k é
karigényért, amely a garancia vagy feltétel é illetve barmilyen egyéb jogi el b6l ered, beleértve, de nem
kizarolagosan a hasznélhatosag elvesztését, a bevetel elveszteset a tényleges vagy vart profit elvesztését (szerzédéses profit
e\veszteset is beleértve), a pénzt alat lehet6 ését, a vart megtakartlt' ok elvesztését, uzlet elvesztését,

| ését, joszandék el ését, johir , adatok el ését, sériilését vagy meg lését, barmilyen
okozott kdzvetett vagy kovetkezményes veszteség vagy kar, beleértve a berendezés vagy tulajdon cseréje altal okozottat
is, illetve a Terméken térolt vagy hasznélt adatok helyreallitdsanak vagy reprodukalaséanak koltségét. A fenti korlatozas nem
vonatkozik hall vagy személyi sérilés miatti karigényekre, illetve az ASUS szandékos, sulyos gondatlansaga és/vagy mulasztasa
miatti torvényes felel Egyes joghatosagok nem délyezik a véletlen vagy kovetk ényes karok kizarasat vagy
korlatozasét, igy amennyiben az ilyen joghatésag szabalyozza a Garanciét, a fenti korlatozasok nem vonatkoznak Onre.

6. Adatkezelés
Az ASUS-nak sziiksége van arra, hogy gy(jtse, feldolgozza és felhasznélja az On személyes adatait a kért szolgéltatas
tasdhoz, és elképzelheté, hogy ennek érdekében az ASUS tovébbadja az On élyes adatait az ASUS
partnervallalatainak vagy szolgéltatéinak, tovabba 6k eltarolhatjak, feldolgozhatjak vagy felhasznéalhatjak ezeket az adatokat,
és eléfordulhat, hogy a partnervéllalatok vagy szolgéltatok székhelye nem ugyanabban az orszagban talalhat, mint ahol On
él. Az ASUS mindent megtesz annak érdekében, hogy az On személyes adatainak sszes ilyen jelleg(i tovabbadasa, tarolsa,
és felt alasaa élyes adatok bi: agarol és védelmérél szol6 hatalyos torvények, illetve az,ASUS

adatvédelmi szabalyzata” szerint torténjen. Kérjiik, latogasson el a kovetkez6 weboldalra, és olvassa el az ASUS adatvédelmi
szabalyzatat: https://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

7. Nem garancialis esetek

ATermék visszakuildése az ASUS Szervizké jaba a garancialis id6szak alatt nem jelenti automatikusan, hogy az
dumentesen kerdil javitasra. A Termék kézhezvételekor az ASUS fenntartja a jogot a garancia és a garancialis szolgaltatas

ér égének ellendrzésére. A iben a Garanciélis id6szak lejart, illetve az 4. szakasz bamely kivételei fennéllnak, az

inek (“OOW") minésithetik.

Amennyiben az On szervizigényét OOW-nek mindsitették, Szervizdij-listat kap egy javitasi ajanlattal, amelyet elfogadhat
vagy elutasithat. Ha elfogadja a javitast, kiszamlazzuk Onnek a javitési dijat, a cserealkatrészek koltségét és a Szervizdij-listan
szerepl6 esetleges egyéb tételeket. Kételes kifizetni a szamlat a kibocsatasatol szamitott 4 héten beliil. A javitast csak akkor
végzik el, ha a szamlat kiegyenlitették.

On igényét garancian ki

8. Elhagyott tulajdon
Ha a termék frissitése/kicserélése megtortent vagy On elutasitotta a garancia altal biztositott javitasi ajanlatot, az ASUS a megéllapodott
modszer szerint visszajuttatja a iben nem keresi Termékét, illetve a kiszéllitas nem lehetséges az

On ltal megadott cimre, az ASUS értesitést kiild az On éltal a szerviz igénylése soran megadott cimre. Ha ennek ellenére sem keresi
Termékét, az ASUS 90 napon tul az értesitést kovetden, fentartja a jogot kartalanités igénylésére Ontl, beleértve a tarolasi koltséget, a
termék vonatkozo torvényeknek megfeleld ar itasanak koltségét, illetve a ki nem fizetett dijak iranti visszatartasi jogot.

9. Nemzetkdzi garancia és terméktamogatas

A Garancia kizarolag a vasarlas orszagaban érvényes.

Az Eurdpai Uni6 tertiletén megvésarolt termékhez az Eurdpai Uni6 tertiletén bellil ASUS garanciaszolgéltatas jar.
Ebben a garanciaban:

. A javitési eljarasok orszagonként eltérhetnek.

. El6fordulhat, hogy egyes altatasok és/vagy po é: nem minden & elérhetok.

. Egyes orszagokban olyan dijak és korlatozasok lehetnek érvényben, amelyek a szerviz id6pontjaban alkalmazhatok.
Latogasson el az ASUS tamogatasi webhelyére a tovabbi részletekeért: https://www.asus.com/support.

. Bizonyos orszagokban kiegészit6 dokumentaclo pI vasarlasl bizonylat vagy |mportb|zony|at bemutatasara lehet
sziikségar 67i garancia és ta érvér L4 el az ASUS bhelyére a
tovabbi részletekért: https://www.asus.com/support.

Ateljes kori nemzetkozi garancialis szolgaltatas igénybe vételéhez latogassa meg az ASUS Szervizkozpont weboldalat a

https://www.asus.com/support/service-center-location cimen a részletes cimekért.
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Az ASUS fenntartja maganak a jogot, hogy feliilvizsgalja és modositsa a jotallasi feltételeit. A garanciapapiron talalhato
informaciok esetlegesen valtozhatnak mindenfajta elézetes értesités nélkdil. Kérjiik latogasson el weboldalunkra
https://www.asus.com/support) az aktualis ASUS jotallasi feltételiért.

ASUS elérhetéségi adatok

Ezt a garanciat a kdvetkezd nydjtja:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.

Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447

A jotéllas idotartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
©) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Fentiektol eltéréen a gyarto tobbletkGtelezettséget vallalhat a jotallasi idotartam vonatkozasaban.

E hataridék asa j éssel jar, kivéve a ko 6 esetben: A asi cikk kijavitasa esetén a jotallas
idétartama meghosszabbodik a javitasra dtadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznélhatta.

A jotallasi hatarido a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a véllalkozas vagy
annak megbizottja végzi, az (izembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott
hat hénapon tal helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idopontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A Polgari Térvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény 8:1. §. alapjan: fogyaszto:a szakmaja, 6néllé foglalkozasa vagy tzleti
tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy;

Ajotallasi jogokat a asi cikk tulajd (a tulajdonjog atruhdzasa esetén az j tulajdonos) érvényesitheti, feltéve,
hogy fogyasztonak mindsiil.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (3) alapjén: Az e
rendelet szerinti jotallas érvér égé valamint a jotéllasbol eredd jogok érvényesitéséhez a véllalkozas az e rendeletben

laltakon tul tovabbi ko ényt nem tamaszthat a fogyasztoval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfelelé
izembe helyezése mas modon nem biztosithato és a kévetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyasztd
széméra.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére valo atadasat kovetoen Iépett fel, igy példaul ha

a hibét : szakszer(itlen tizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a véllalkozas, vagy annak megbizottja végezte el,
illetve ha a szakszertitlen tizembe helyezés a hasznalati-kezelési Gtmutato hibéjara vezetheto vissza); rendeltetésellenes
hasznalat; a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa; helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas;
elemi kar, természeti csapds.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszto elsésorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet,
kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkéltséget eredményezne, ﬁgyelembe véve a szolgaltatas hlbatlan allapotban képviselt

értékét, a szerzodésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a 6nak okozott érdeksérelmet.

Ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridén beldl, a fogyasztod
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(izd6 érdeke megsziint,
afogyaszto - valasztasa szerint - a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzodéstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonséagaira és a fogyaszté altal elvarhato ésére figyelemmel -
hatéridén beldl, a fogyaszto érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizen6t napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladja,
akkor a vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol. A téjékoztatas a fogyasztd
elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Gton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon térténik.
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A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kertilhet beépitésre. A régzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd terméket - a jarmvek kivételével - az lizemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a javitas az G Itetés helyén nem hetd el, ale- és ésrol, valamint az el- és visszaszallitasrol a
forgalmazé gondoskodik. Ha a gyarto a gyartéi jotallasi jegyen jelolte, a 6 az ott jelolt javitoszolga
(szerviznél) kdzvetlentil is érvényesitheti kijavitasi igényét.

A 10000 Ft eladasi ar feletti elektromos kerékpar, elektromos roller, kivételével a jotallas ala tartozé termékekre az alabbi
szabalyok is vonatkoznak:

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torteno]avnasa soran a véllalkozas részérdl mega\lapltast
nyer, hogy a fogyasztési cikk nem javithato, a 6 eltérd re aban a véa as koteles a fc

cikket nyolc napon beliil kicseréIni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a va as koteles a 6 altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton - az altalanos forgalmi adorél sz6l6 térvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Haa jotallasl idotartam a\att a fogyasztasl cikk harom alkalommal tortén6 kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a
fogyaszto eltérd rer aban -, valamint ha a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény 6:159.§ (2)
bekezdés b) pontja alapjén a fogyaszto nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi
cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a véllalkozas kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fc asi cikk kicserélésére nincs 6ség, a va as koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl sz616 torvény alapjan kibocsétott szamlan
vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

Haa asi cikk kij észére valo kozlésétol szamitott harmincadik napig nem
kertil sor, - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban - a véllalkozas kételes a asi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kévets nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a véllalkozas
kételes a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos
forgalmi adorol szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitési
hatérid6 eredménytelen elteltét kdveté nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

a kijavitasi igény

Haa 6 a termék meghiba miatt a vasarlastol (izembe szamitott 3 k beliil érvényesit
csereigényt, a vallalkozas nem hlvatkozhat aranytalan tbbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibéasodas a rer é '] kadal 3

A fogyaszto a vélasztott jogardl mésikra térhet at. Az attéréssel okozott kdltséget koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve,
ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.
A jotallas nem érinti a fogyaszto jogszabalybol eredé - igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési -

jogainak érvényesitését. AJotaIIasboI eredojogokajo(allasl]eggyel erve. ithetSek lynek nem tehet6 feltételévé a
i cikk felb c a a 6 altali vi:

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févérosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békélteto testiilet
eljarasat is kezdeményezheti

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. A fogyaszto jotallasi igényét avallalkozésnal is érvényesitheti.

A fogyaszté a kijavitds iranti igényét va asa szerinta va as székhelyén, barmely P én, fio énésa
véllalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javito alatnal kozvetleniil is érvé i

A javitoszolgalat elérhetGsége a gyarté weboldalan és a gyartoi jotallasi jegyen is elérhetd.

Jotallasi jegy fogyaszto rer ésére bocsatasanak ell esetén a szerzodés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi adorél sz6l6 térvény alapjan kibocsatott
szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetGek.

koteles a j alynak feleld jegyz6konyvet felvenni és annak masolatat
as, illetve a javitoszolgalat (szerviz) a

A vallalkozés a minGségi kifogas k
ladéktalanul és i 6 moédon a 6 rer ésére bocsatani. A
termék javitasra valo atvételekor elismervény atadésara koteles.
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Modulo informativo della garanzia ASUS

Sig./Sig.ra:

Numero di telefono:

Indirizzo:

E-mail:

Data d'acquisto: / / (GG/MM/AAAA)

Nome del rivenditore:

Numero di telefono del rivenditore:

Indirizzo del rivenditore:

Numero di serie:

IMPORTANTE: Conservate questo documento in un luogo sicuro per un eventuale utilizzo in futuro su richiesta di ASUS.

Informativa ai sensi del Decreto Legislativo 6.9.2005 n. 206 (di seguito il
“Codice del Consumo” italiano)

Ai sensi dell'articolo 3 del Codice del Consumo, per consumatore si intende: “una persona fisica che agisce per scopi estranei all attivita
i ditoriale, artigi ional svolta”.

p g p
Se sei un consumatore, cosi come definito dall'articolo 3 del Codice del Consumo, sei titolare dei diritti previsti dagli articoli 128 e ss. del
Codice del Consumo che regolano la garanzia legale del venditore (di sequito la“Garanzia Legale"). Si veda il paragrafo A.

Oltre alla Garanzia Legale del venditore, ASUS fornisce altresi una garanzia Commerciale del produttore (di seguito la “Garanzia
Commerciale”) che viene fornita indipendentemente e in aggiunta ai due anni di Garanzia Legale di cui sopra e non pregiudica o
limita in alcun modo i diritti previsti dalla Garanzia Legale. Si veda il paragrafo B.

I contenuto degli articoli 3 e da 128 a 135 del Codice del Consumo puo essere reperito al seguente link: https://www.asus.com/it/
support/FAQ/1041723.

A) Garanzia Legale del venditore
In Italia la Garanzia Legale & disciplinata dagli articoli 128 e seguenti del Codice del Consumo.

Per Garanzia Legale si intende la garanzia prevista dal Codice del Consumo, volta a tutelare il consumatore in caso acquisto di prodotti
difettosi, che funzionano male o non rispondono all'uso dichiarato dal venditore o al quale quel bene & generalmente destinato (i.e.
difetto di conformita).
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La Garanzia Legale si applica ai contratti di vendita di beni mobili tra venditore e ¢ ed ha una durata di due anni dalla
consegna (di seguitoll Periodo di Garanzia Legale”) ed ha validita nazionale.

Il difetto di conformita che si manifesti entro 24 mesi dalla data di acquisto del bene deve essere denunciato entro i 2 mesi successivi
dalla data della scoperta del difetto.

Aisensi dell'art. 130 del Codice del Consumo “in caso di difetto di conformita del prodotto il consumatore ha diritto al ripristino della
conformita del bene, senza spese”. A tal fine, il consumatore puo normalmente scegliere tra (1) la riparazione del Prodotto o (2) la sua
sostituzione. Questo diritto di scelta non potra essere esercitato solo nel caso in cui il rimedio richiesto sia oggettivamente impossibile
0 eccessivamente oneroso rispetto all‘altro.

Inoltre il consumatore ha diritto ad una riduzione adeguata del prezzo o alla risoluzione del contratto, solo qualora ricorra una delle
seguenti situazioni:

i) lariparazione e la sostituzione sonoii ibili 0 eccessi te onerose;
i) ASUS non ha provveduto alla riparazione o sostituzione entro un termine congruo;
iii) la sostituzione o la riparazione hanno arrecato notevoli inconvenienti al consumatore.

Ai sensi del par. 3, art 132 del Codice del Consumo: “Salvo prova contraria, si presume che i difetti di conformita che si manifestano entro
sei mesi dalla consegna del bene esistessero gia a tale data, a meno che tale ipotesi sia incompatibile con la natura del bene o con la natura
del difetto di conformitd’.

Alla luce di quanto sopra, ove applicabile, se il problema non pud essere risolto a distanza, & necessario spedire il Prodotto al centro
di riparazione ASUS (questo processo & chiamato “RMA"). ASUS si impegna a non richiedere ai consumatori alcun contributo (i.e.
Diagnostic Fee) per la copertura dei costi sostenuti per la diagnostica, né alcuna somma per riconsegnare al consumatore il prodotto
(i.e. Retention Fee) nei primi sei mesi dalla consegna del Prodotto, ove il difetto riscontrato risulti compatibile con la natura del bene o
con la natura del difetto di conformita.

Qualora il consumatore intenda usufruire dei rimedi previsti dalla Garanzia Legale e decida di richiedere gli stessi direttamente al
Produttore (i.e. ASUS) e non al venditore dovra contattare il servizio clienti al numero 0697.626662 o fare riferimento alle informazioni
riportate sul sito ufficiale di ASUS e rinvenibili al seguente indirizzo/link: https:/www.asus.com/it/support/callus/.

Se non fosse possibile risolvere il problema da remoto (leggete le sottosezioni “Quando contattare il servizio clienti ASUS" della sezione
“Responsabilita del cliente” del presente modulo informativo), sara necessario spedire il Prodotto al centro di riparazione ASUS (questo
processo & chiamato "RMA”). ASUS Vi fornira un numero di RMA legato al Vostro Prodotto. Conservate il numero di RMA per poter
verificare successi lo stato della i

Descrivete il problema in modo chiaro e completo compilando il modulo per la richiesta RMA.

Allegate una copia del modulo compilato e una copia della Vostra fattura/ricevuta o dei documenti che comprovino l'acquisto del
Vostro Prodotto.

B) Garanzia Commerciale ASUS

Questa Garanzia Commerciale ASUS (qui di seguito indicata come “Garanzia Commerciale”), che & stata redatta ai sensi dell'articolo
133 del Codice del Consumo, & concessa indipendentemente ed in aggiunta ai due anni di Garanzia Legale di cui sopra e non
pregiudica o limita in alcun modo i diritti che derivano dalla Garanzia Legale.

La presente Garanzia Commerciale é concessa da ASUSTeK Computer Inc. (qui di seguito indicata come "ASUS”) nei confronti
dell'acquirente e/o consumatore (qui di seguito indicato come “Voi” 0 “cliente”) del prodotto ASUS (qui di seguito indicato come
“Prodotto”).

Questa Garanzia Commerciale & fornita assieme al Prodotto ed & soggetta ai seguenti termini e condizioni. Gli agenti di servizio e i
centri di riparazione ASUS (qui di seguito indicati come “ASUS" 0 “noi") forniranno il servizio previsto da questa Garanzia.

1. Condizioni Generali

La presente Garanzia Commerciale di ASUS si applica per il periodo definito sull'etichetta (“Periodo di Garanzia Commerciale”). Ad
esempio: 24M significa 24 mesi, e 36M significa 36 mesi dalla data di inizio della garanzia. La presente Garanzia Commerciale ha inizio
dalla data di consegna del Prodotto al cliente finale (“Data di consegna”).

La Garanzia Commerciale di ASUS & applicabile nel territorio italiano.

ASUS garantisce che il Prodotto sia privo di difetti di materiali e di lavorazione, per il periodo di Garanzia Commerciale. La Garanzia
Commerciale non copre gli accessori forniti con il Prodotto come cavi, borse, mouse ecc. Se il Prodotto, durante 'uso normale e
appropriato e all'interno del periodo di Garanzia Commerciale presentasse difetti o malfunzionamenti, sara compito di ASUS ripararlo,
o sostituirlo con un altro prodotto - nuovo o ricondizi che sia i te equivalente o superiore al Prodotto originario, o
rimborsare il prezzo pagato o intervenire altrimenti sul bene di consumo.

La Garanzia Commerciale si applica solamente se la Data d’Acquisto del Prodotto corrisponde effettivamente al primo acquisto e se,
di conseguenza, il Prodotto non era stato venduto come usato, ricondizionato o rifabbricato. Vi preghiamo di conservare la ricevuta
originale d'acquisto, assieme a questo certificato di garanzia, per un eventuale uso futuro.

La Garanzia Commerciale non include i danni derivati da una non corretta attuazione delle procedure di installazione, utilizzo, pulizia e
manutenzione, da incidenti, uso improprio, abuso, modifiche non autorizzate da ASUS, programmi software di terzi, o da qualsiasi altro
evento, azione 0 mancanza che non sia sotto la diretta responsabilita di ASUS. Per maggiori dettagli consultate la sezione “Esclusioni e
limitazioni della Garanzia Commerciale.
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Nel caso in cui il vostro Prodotto dovesse essere dotato di un supporto di memorizzazione dati o di un Sistema Operativo, il Centro di
Riparazione puo ripristinare il sistema operativo originariamente configurato in dotazione con il Prodotto. ASUS non ripristinera o
trasferira alcun dato o software dal supporto di memorizzazione originale del Prodotto. Se il Prodotto viene riparato, tutti i
dati generati dall'utente pe i in modo

Seil Prodotto & in Garanzia Commerciale, voi accettate di trasferire la proprieta delle parti difettose sostituite e tali parti diventeranno
automaticamente di proprieta di ASUS.

2. Responsabilita del cliente

Durante I'utilizzo del Prodotto

«  Leggeteil manuale utente e usate il Prodotto seguendo le istruzioni fornite.

+  Non lasciate il Prodotto collegato alla sorgente di alimentazione quando la batteria € completamente carica e il Prodotto & spento.
Alcuni dispositivi elettronici non sono stati progettati per restare collegati ad una sorgente elettrica per lunghi periodi di tempo.

+  Conservate la confezione originale. Nel caso in cui il Prodotto doy spedito per unari ione la ¢ ione originale
fornira una protezione migliore per un trasporto piti sicuro.

+  Prima di contattare il servizio clienti controllate il manuale e consultate il sito di supporto ASUS per trovare un'eventuale soluzione
rapida al vostro problema.

Quando contattare il servizio clienti ASUS

Prima di contattare il supporto tecnico ASUS assicurateVi di avere il Prodotto davanti a Voi, acceso se possibile. Siate pronti a fornire il

numero di serie del Prodotto, il modello e la prova d'acquisto. | numeri di telefono del supporto tecnico possono essere consultati al sito

Internet: https://www.asus.com/i t/callus/. Vi verra richiesto di portare a termine alcune operazioni standard di risoluzione dei

problemi relative al Prodotto, ad esempio:

+ Installazione di aggiornamenti, patch o service pack.

+  Esecuzione di programmi o strumenti di diagnostica sul Prodotto.

+  Permettere agli operatori del supporto tecnico ASUS di accedere al Prodotto tramite strumenti di diagnostica usando una
connessione da remoto (se possibile).

+  Eseguire una serie di attivita ragionevoli previste da ASUS. Sarete assistiti nell'individuare e risolvere il problema.

«  Quando applicabile e se non fosse possibile risolvere il problema da remoto sara necessario spedire il Prodotto al centro di
riparazione ASUS (questo processo & chiamato "RMA"). ASUS Vi fornira un numero di RMA legato al Vostro Prodotto. Conservate il
numero di RMA per poter verificare successi te lo stato dellari

+  Descrivete il problema in maniera chiara e completa compilando il modulo per la richiesta RMA.

+  Allegate una copia di questo modulo compilato e una copia della Vostra fattura/ricevuta o dei documenti comprovanti l'acquisto
del Vostro Prodotto (ASUS si riserva il diritto di richiederVi i documenti originali).

+  Imballate il Prodotto in una confezione sicura e stabile. Limballaggio originale potrebbe essere indicato a tale scopo. In ogni caso
l'imballaggio dovrebbe rispettare le seguenti condizioni:

« Usate un imballaggio rigido con i bordi intatti.

Rimuovete dall'imballaggio finale tutte le etichette inutili, gli indicatori di materiale pericoloso o altre indicazioni relative alla

spedizione che non sono pit applicabili.

Avvolgete ogni articolo separatamente.

Usate materiale di imbottitura adeguato.

Per la chiusura del pacco usate un nastro sufficientemente resistente e indicato per la spedizione.

Fate in modo che eventuale carta non sporga dallimballo.

Usate una singola indicazione per l'indirizzo, chiara, completa e che includa, senza possibilita di errore, l'indirizzo per la

restituzione del Prodotto.

« Inserite una copia delle informazioni con gli indirizzi all'interno del pacco.

+ Ameno che non Visia richiesto da ASUS non inserite altro, all'interno del pacco, all'infuori del Prodotto. Rimuovete dal Prodotto
ogni accessorio come, ad esempio, dispositivi di archiviazione esterni, schede di memoria, dischi e memorie flash. ASUS non
siassume alcuna ilita in caso di danneggi di accessori, o dispositivi di archiviazione rimovibili, a meno che il
danneggiamento stesso non sia frutto di azione volontaria o negligenza da parte di ASUS.

3. MetodidiRMA

Se si rendesse necessario un RMA dovrete spedire il Prodotto al centro di riparazione ASUS piu vicino. La Garanzia Commerciale ASUS,
per alcuni modelli specifici e per un periodo di tempo limitato, prevede la restituzione del Prodotto direttamente al negozio dove &
stato acquistato permettendo al venditore di procedere alla sostituzione diretta.

I processo standard prevede uno o pitt dei seguenti modelli di supporto a seconda della disponibilita locale e del modello o tipo

di prodotto. Per verificare il tipo di supporto disponibile per il Prodotto che avete acquistato, fate riferimento (1) alle indicazioni del
manuale che descrive il modello, (2) al vostro venditore o (3) contattate il supporto tecnico come indicato nella sezione “Responsabilita
del cliente”.

Carry-In
Il prodotto difettoso deve essere consegnato al centro di riparazione ASUS per la riparazione.
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Mail-In

Il prodotto difettoso deve essere spedito al centro di i ione ASUS per la i ione. Il centro di rij ione ASUS spedira il
prodotto riparato al cliente senza costi aggiuntivi.

Pick up & return

Il corriere convenzionato ASUS ritirera il prodotto difettoso presso il luogo indicato dal cliente e lo consegnera presso il centro di
riparazione ASUS, che lo riparera e lo consegnera al cliente sempre a mezzo corriere convenzionato ASUS. ASUS si fara carico dei costi
logistici e assicurativi per il servizio.

Drop-In

Il prodotto difettoso deve essere consegnato presso un punto di raccolta dislocato sul territorio, il prodotto verra ritirato presso il Drop-
in point, e riparato e restituito nello stesso luogo in cuiil cliente deve recarsi per il ritiro.

On-site repair

ASUS si occupera della riparazione del prodotto che sara riparato da un tecnico specializzato ASUS all'indirizzo indicato.

On-site Swap

ASUS sostituira il prodotto all'indirizzo fornito, il prodotto difettoso verra ritirato e contemporaneamente verra consegnato un prodotto
sostitutivo, nuovo o ricondizionato in base alla disponibilita.

ARS (Advanced Replacement Service)

ASUS sara responsabile dell'invio del pezzo di ricambio oggetto di diagnosi all'indirizzo fornito dal cliente, il pezzo difettoso deve essere
restituito ad ASUS secondo i termini e le condizioni del servizio disponibile all'apertura dell'RMA.

4.  Esclusioni e limitazioni della ia C iale

ASUS non garantisce |'operativita del Prodotto senza interruzioni o senza errori. La Garanzia Commerciale copre solamente i problemi
relativi all'hardware, durante il periodo di garanzia e in condizioni di utilizzo normale. La Garanzia Commerciale non si applica ad
eventuali problemi software, danni, o circostanze causati da un uso non corretto da parte dell'utente, ad esempio:

(a) Il Prodotto @ stato manomesso, riparato o modificato da personale non autorizzato;
(b) I numero di serie del Prodotto (o di un accessorio) & stato alterato, cancellato o rimosso;
() Ilsigillo di garanzia & stato rotto o alterato;

(d) Disuso;

(e) Danni (accidentali o meno) al Prodotto che non influenzano le funzionalita del Prodotto stesso come, ad esempio, ruggine,
variazioni di colore, consistenza o finitura, usura e graduale deterioramento;

Danni al Prodotto causati da guerre, atti di terrorismo, incendi, incidenti, disastri naturali, uso improprio intenzionale o accidentale,
manutenzione trascurata, impropria o uso in condizioni anomale;

Danni al Prodotto causati da un'installazione non corretta, un collegamento errato ad una periferica, o un malfunzionamento di
essa, sia essa una stampante, un disco ottico, una scheda di rete, un dispositivo USB ecc.;

Danni al Prodotto causati da un guasto elettrico esterno o da un qualsiasi altro incidente di natura elettrica;

Danni al Prodotto causati dall'uso al di fuori dei parametri operativi, di conservazione o ambientali spiegati nel dettaglio all'interno
del manuale utente;

In primo luogo, danni al Prodotto o perdita di dati causati da software o virus di terzi. In secondo luogo, perdita di programmi,
software o dati che possono verificarsi a seguito di riparazione o sostituzione del Prodotto. Impossibilita all'utilizzo in seguito a
smarrimento di una particolare password di sicurezza;

Impossibilita di utilizzo del Prodotto in seguito a danni causati da contaminazioni di sostanze pericolose, malattie, parassiti o
radiazioni;

() Frode, furto, scomparsa inspiegabile o atto doloso.

(f

()
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Fatto salvo quanto previsto da questa Garanzia Commerciale, e nei limiti massimi previsti dalla legge, ASUS non si ritiene responsabile
per eventuali danni diretti, speciali, incidentali o consequenziali derivanti da ogni violazione della Garanzia Commerciale, condizione
o legge come, ad esempio e non solo: perdita di utilizzo, perdita di profitti, perdita di ricavi dimostrabili o presunti (inclusa la perdita
di utili sui contratti), perdita di denaro, risparmi, affari o opportunita, perdita di avvi 00 i perdite, danr It o
alterazione di dati o qualsiasi altro genere di perdita o danno che porti alla sostituzione di apparecchiature e proprieta cosi come per
qualunque altro costo sostenuto per il ripristino, o la riproduzione, di qualsiasi dato memorizzato sul Prodotto o usato con esso.

Le sopra riportate limitazioni, non si applicano a casi di morte, danni alla persona o responsabilita giuridica derivante da condotta
negligente o omissioni da parte di ASUS. Alcune giurisdizioni non consentono I'esclusione (o la limitazione) dei danni incidentali o
consequenziali. Se Vi trovate in una di queste particolari giurisdizioni le precedenti limitazioni non troveranno applicazione nel Vostro
caso.
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5. Privacy

Per facilitare |a richiesta di servizio & necessario che ASUS acquisisca, trasferisca ed elabori i Vostri dati personali. A tale scopo i Vostri dati
personali potrebbero essere trasferiti in uno qualsiasi dei paesi in cui ASUS, o le sue societa affiliate, hanno i loro uffici. Questo potrebbe
includere paesi all'esterno dell'Unione europea i quali non sempre possiedono una legislazione restrittiva in materia di protezione

dei dati personali come effettivamente accade negli stati membri UE. Tuttavia ASUS usera e proteggera i vostri dati personali sempre,
comunque e in tutti gli stati soggetti alle Informative sulla Privacy ASUS. Consultate le Informative sulla Privacy ASUS al sito:
https://www.asus.com/it/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy.

6.  Casial difuoridella Garanzia

Spedire il Prodotto al centro di riparazione ASUS durante il Periodo di Garanzia Commerciale non significa automaticamente che il
Prodotto verra riparato senza costi aggiuntivi per il cliente. Dopo aver ricevuto il Prodotto, ASUS si riserva di verificare la validita della
Vostra Garanzia Commer0ciale e della Vostra richiesta di servizio. Se il periodo di Garanzia Commerciale & scaduto, o se trova
applicazione uno qualsiasi dei punti alla sezione “Esclusioni e limitazioni della Garanzia Commerciale”, la Vostra richiesta verra
considerata come fuori dalla Garanzia (OOW - Out of Warranty).

Se la Vostra richiesta @ OOW (Out of Warranty) Vi sara fornito un preventivo dettagliato contenente i costi della riparazione che Voi
potrete accettare o rifiutare. Se accetterete la riparazione Vi forniremo una regolare fattura con i costi di riparazione, ricambi e altri costi
relativi al servizio erogato, visionabili nella Service Charge List (il listino di riparazione). Dovrete pagare la fattura entro 4 settimane dalla
sua emissione. La riparazione verra completata solo in seguito all'avvenuto pagamento della fattura.

In caso di richiesta OOW, se deciderete di rifiutare ['offerta di riparazione o se il Vostro Prodotto non ha bisogno di riparazione, ove
permesso dalla legge, ASUS o il centro di riparazione ASUS potrebbe addebitarVi un importo a titolo di copertura dei costi sostenuti per
la diagnostica ed il trasporto.

Questi costi possono variare a seconda del livello di servizio e del paese in cui si trova il centro servizi. Limporto viene comunicato e
deve essere espressamente accettato quando viene richiesto un RMA.

7. Abbandono del Prodotto

Dopo che il Vostro Prodotto é stato riparato, o se non accettate ['offerta di riparazione, ASUS vi restituira il Prodotto tramite il
concordato metodo RMA.

Se non accettate il Prodotto, 0 se la consegna non & possibile all'indirizzo da Voi indicato, ASUS Vi mandera un awviso allindirizzo che
avete fornito al momento di richiedere il servizio. Nel caso in cui, dopo un periodo di 90 giorni successivi all'avviso, la consegna non sia
ancora possibile, ASUS si riserva il diritto di richiederVi danni economici derivanti dai costi di magazzino, di smaltimento in conformita
alle normative vigenti e ogni altro diritto legale per gli oneri non pagati.

8.  Garanziainternazionale e supporto

Solo per alcuni modelli della stessa linea di prodotti, ASUS fornisce questa estensione territoriale della Garanzia Commerciale.

Per verificare se la presente Garanzia Commerciale Internazionale ¢ applicabile al prodotto acquistato, si prega di (1) fare riferimento

alle istruzioni contenute nella brochure che descrive il modello, (2) rivolgersi al proprio venditore o (3) contattare il supporto tecnico

presso il sito web dell’ASUS Service Center all'indirizzo https://www.asus.com/it/support/callus/.

Il servizio come previsto dalla Garanzia Commerciale con copertura internazionale di ASUS & fornito in Europa, Nord America (Stati

Uniti, Canada e Messico), Asia, Repubblica del Sud Africa e Australia/Oceania.

In questi casi si applicano le seguenti limitazioni aggiuntive:

+  Leprocedure di servizio potrebbero variare a seconda del paese.

+ Alcuni servizi/ricambi potrebbero non essere disponibili in tutti i paesi.

+  Le partidi ricambio localizzate (come le tastiere) potrebbero essere sostituite con le versioni disponibili nel paese in cui richiedete
il servizio di riparazione.

+ Alcuni paesip averec issioni o restrizioni addizi applicabili al momento del servizio.

+ Alcuni paesip richiedere doc i iz come una prova d'acquisto, o una prova di importazione
appropriata, prima di erogare il servizio di Garanzia e Supporto internazionale.

Informazioni sui contatti ASUS

La Garanzia Commerciale ASUS nonché la Garanzia Legale sono fornite da:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd, Beitou Dist.

Taipei City 112

Telefono: +886-2-2894-3447
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PG20923 v7
Formulario de informacées de garantia ASUS

Sr/Sra.:

Numero de telefone:

Endereco:

E-mail:

Data da compra: / (DD/MM/AA)

Nome do revendedor:

Ntmero de telefone do revendedor:

Endereco revendedor:

Numero de série

Importante: Guarde este certificado em local seguro para referéncia futura. A ASUS reserva o dir
documento antes de aceitar pedidos de reparagao.Este documento nao afeta nem limita os seus direitos legais.

Esta garantia de fabricante ASUS (daqui para a frente referida como “Garantia’) é concedida pela ASUSTeK Computer Inc.
(a“ASUS") ao comprador (daqui para a frente referido como “Utilizador”) do produto Asus Drive Optica (daqui para a frente
referido como “Produto). Este certificado de garantia é fornecido com o Produto, sujeito aos seguintes termos e condigées. A
assisténcia no ambito desta Garantia sera prestada por Agentes de assisténcia e Centros de reparagao acreditados pela ASUS.

Periodo de Garantia do Produto:

Esta garantia (“Periodo de Garantia Comercial”) aplica-se durante o mesmo periodo da Garantia Legal regulamentado pelo
governo local. Esta garantia tem inicio na data de entrega constante na prova de compra (“Data de entrega”). Se nao for
possivel fornecer uma prova em que o produto foi adquirido pelo cliente, a data de fabrico conforme registada pela ASUS
sera considerada como a data de inicio do periodo de Garantia.

Direitos legais

Esta garantia ¢ oferecida independentemente de quaisquer garantias legais que possam ser aplicadas no pais onde o
produto foi adquirido e nao afecta nem limita de forma alguma essas garantias legais.

1. Geral

A ASUS garante que o Produto se encontra livre de defeitos de fabrico e de material durante o Periodo de garantia. A
Garantia ndo cobre os acessorios incluidos, que possam ser distribuidos com o Produto, tais como: cabos, mala, rato, etc. Se
o Produto avariar durante a utilizacdo normal e correcta dentro do Periodo de garantia, A ASUS ira, por sua opgao, atualizar o
firmware do Produto, ou trocar o Produto na sua totalidade.
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Esta Garantia aplica-se apenas aos Produtos que sejam novos na data de compra, e ndo vendidos como usados,
recondicionados ou em segunda méo. Guarde a factura de compra original e este certificado de garantia para utilizar em
futuros pedidos de assisténcia. Esta Garantia nao inclui falhas causadas por instalagao, utilizagao, limpeza, ou manutengéo
incorrectas, acidentes, danos, ma utilizagao, abuso, modificagées ao produto néo efectuadas pela ASUS, utilizagao de
software de terceiros, desgaste normal ou qualquer outro evento, acto, falta ou omissao que nao seja da responsabilidade da
ASUS. Para mais informagao por favor consulte a secgao 4 destas Condigdes de Garantia.

Se o Produto se encontrar sob Garantia, o Utilizador concorda em transferir a propriedade dos componentes com defeito
automaticamente para a ASUS.

2. Responsabilidade do cliente
Ao utilizar o Produto

. Leia 0 manual do utilizador primeiro e utilize o Produto apenas como indicado no manual do utilizador.

. Consulte o guia de consulta rapida e o Web site de suporte da ASUS para obter solugdes antes de contactar o servico
de apoio ao cliente.

Ao contactar o Servico de apoio ao cliente da ASUS

. Se possivel, mantenha-se junto ao Produto com este ligado quando contactar a assisténcia técnica da ASUS. Prepare-se
também para fornecer o nimero de série do Produto, 0 nome do modelo e a prova de compra.

. O nuimero de telefone da linha de apoio técnico pode ser encontrado em https://www.asus.com/pt/support.

. A ASUS ira solicitar-lhe que efectue algumas acgdes ou tarefas para resolugdo de problemas no Produto, que poderao
incluir:

. Instalar actualizagoes, correcgoes ou service packs.
. Executar ferramentas de diagnostico e programas no Produto.
. Executar outras operagoes razoaveis a pedido da ASUS, que irdo ajudar a identificar ou a resolver os problemas.

. Descreva o problema de forma clara e completa no formulario de pedido de RMA.

. Junte uma copia deste certificado de garantia preenchido e uma copia da factura/recibo de compra com os detalhes
da compra do seu Produto. (Atengao: A ASUS reserva o direito de solicitar os documentos originais). Se nao fornecer os
documentos solicitados para validagéo da garantia, a data de fabrico do Produto registada pela ASUS seré considerada
como a inicio do Periodo de Garantia.

3. Servico de garantia

. Se o problema nao for resolvido remotamente, o utilizador tera de enviar o produto para um centro de reparacao da
ASUS (este processo é chamado de “RMA”). A ASUS ira atribuir um nimero de RMA ao produto. Anote o seu nimero de
RMA para consultar o estado do produto.
Este servico aplica-se aos seguintes paises: UCRANIA, ARMENIA, BIELORRUSSIA, CAZAQUISTAO, REPUBLICA DA
MOLDAVIA, RUSSIA, TURQUEMENISTAO, REPUBLICA DO QUIRGUISTAO E REPUBLICA DO AZERBAIJAO.

. Se o problema nao for resolvido remotamente, o utilizador tera de enviar o produto para o revendedor onde o
adquiriu. O revendedor ird, entdo, ativar a garantia da ASUS para proceder a substituicao do produto.
Este servico aplica-se aos seguintes paises: AUSTRIA , ALEMANHA, BELGICA, HOLANDA, SUICA, FRANGA, ESPANHA,
CHIPRE, GRECIA, ITALIA, PORTUGAL, DINAMARCA, FINLANDIA, NORUEGA, SUECIA, REINO UNIDO, IRLANDA, REPUBLICA
CHECA, ESLOVAQUIA, HUNGRIA, ROMENIA, POLONIA, BOSNIA E HERZEGOVINA, CROACIA, MACEDONIA, REPUBLICA
DA SERVIA, ESLOVENIA, GEORGIA, LITUANIA, LETONIA, ALBANIA, ESTONIA, REPUBLICA DE MONTENEGRO, BULGARIA,
KOSOVO ETURQUIA.

4. Exclusées deste servico de garantia limitada

A ASUS nao garante um funcionamento ininterrupto ou sem erros deste Produto. A garantia cobre apenas problemas
técnicos de hardware durante o periodo de garantia e em condi¢ées normais de utilizagao. Nao se aplica a problemas de
software, danos ou circunsténcias criados pelo cliente, incluindo mas nao se limitando a:

(@) O Produto tiver sido adulterado, reparado e/ou modificado por pessoal nao autorizado;

(b) O numero de série do Produto, os componentes ou acessorios tiverem sido alterados, cancelados ou removidos.

(c)  Os selos de garantia estiverem danificados ou alterados;

(d)  Degradacéo;

(e)  Danos (acidentais ou outros) no Produto que néo influenciem o funcionamento e as fungoes do Produto, incluindo mas
nao se limitando a corrosao, alteragao da cor, textura ou do imento, desgaste e deterioracdo gradual;

(f)  Danos no Produto causados por instalagao i conexao impropria ou mau funci de um dispositivo
periférico, como uma impressora, unidade 6ptica, placa de rede ou dispositivo USB, etc;

(g)  Danos no Produto causados por falha eléctrica externa ou qualquer acidente;

(h)  Danos no Produto causados pela utilizacéo fora dos parametros ou ambiente de utilizacéo e armazenamento indicados
no Manual do Utilizador;

(i) Danos no Produto causados por software de terceiros, virus, perda de software ou de dados que possa ocorrer durante
a reparagao ou substituicao;

() Incapacidade de utilizagédo ou danos no Produto causados por contaminagao de substancias perigosas, doencas,
germes ou radiacao;

(k) Fraude, roubo, desaparecimento inexplicavel ou danos/circunstancias nocivas causadas por um ato intencional do
utilizador;

() Incapacidade de utilizacédo ou danos no Produto causados pela instalagéo e utilizagao da Aplicagao de Desbloqueio
do Dispositivo, que é um utilitdrio que desbloqueia o carregador de arranque do Produto mas anulara a garantia do
Produto.
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5. Limitagéo de responsabilidade

Com excepcao do previsto na presente garantia e até ao limite méaximo permitido por lei, a ASUS nao é responséavel por
danos directos, especiais, acidentais ou consequentes resultantes de qualquer violagao da garantia ou condicao, ou sob
qualquer outra teoria juridica, incluindo mas nao se limitando a perda de utilizagao; perda de receitas; perda de lucro real

ou previsto (incluindo perda de lucros sobre contratos); perda de utilizagao de dinheiro; perda de poupanca prevista; perda
de negocios; perda de oportunidade; perda de boa vontade; perda de reputacao; perda de danos ou corrupgao de dados;
ou quaisquer outras perdas ou danos indirectos ou consequentes causados, incluindo a substituicao de equipamento e
propriedade, despesas de recuperacao ou reproducao de dados armazenados em ou utilizados com o Produto. A limitagao
precedente nao se aplica a reclamagoes sobre morte ou danos pessoais, ou a qualquer responsabilidade legal por actos e/ou
omisses negligentes e intencionais por parte da ASUS. Algumas jurisdigbes nao permitem a excluséo ou limitagao de danos
acidentais ou consequentes, na medida em que tais jurisdicdes regulem esta Garantia, as limitagoes mencionadas acima nao
se aplicardo ao Utilizador.

6. Privacidade

Para prestar o servico requerido, é necessario que a ASUS recolha, processe e utilize os Seus dados pessoais e, para esse
efeito, os Seus dados pessoais poderéo ser transferidos, armazenados ou utilizados por empresas afiliadas da ASUS ou
fornecedores de servidos da ASUS que podem estar sediados num pais diferente. A ASUS garante que todas as transferéncias,
armazenamentos, processamentos ou utilizacdes dos Seus dados pessoais estarao sujeitos as leis aplicaveis relativas a
protecao de privacidade e seguranca de dados pessoais e & “Politica de Privacidade da ASUS”. Aceda e leia a Politica de

Privacidade da ASUS em: https://www.asus.com/pt/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.
7. Casos fora da garantia

0 envio do produto para um centro de assisténcia da ASUS durante o periodo de garantia nao implica que este seja reparado
gratuitamente. Ao receber o seu produto, o centro de assisténcia da ASUS reserva o direito de verificar a validade da sua
garantia e do seu pedido de assisténcia sob garantia. Se o Periodo de Garantia tiver sido ultrapassado ou se se aplicarem as
exclusoes na clausula 4, o seu pedido sera considerado como fora da garantia (“OOW").

Se o seu pedido de assisténcia estiver OOW, ser-lhe-a enviada uma Lista de encargos com uma oferta de reparagao, que
podera aceitar ou rejeitar. Se aceitar a reparagao iremos enviar-lhe uma factura com o valor da mao-de-obra, 0s componentes
de substituicdo e os outros custos da reparagao mencionados na Lista de encargos. Deverd pagar a factura no prazo de 4
semanas apos a data de emissao da mesma. A reparagéao apenas sera concluida depois da factura ser liquidada.

8. Propriedade abandonada

Depois do Produto ser atualizado/trocado, ou se o Utilizador ndo concordar com a oferta de assisténcia sob garantia, a ASUS
ira disponibilizar o Produto para devolucao através do método acordado. Se o Utilizador ndo recolher o seu Produto, ou se a
entrega nao for possivel no endereco fornecido, a ASUS ird enviar um aviso para o enderego fornecido pelo Utilizador quando
este solicitou a reparagao.

Se mesmo assim o Utilizador nao recolher o produto num prazo de 90 dias a partir do envio desta notificacao, a ASUS reserva
o direito de exigir uma indemnizagdo, incluindo os custos de armazenamento;de proceder a eliminagao do produto de
acordo com as leis e regulamentacées aplicaveis; e qualquer direito legal de garantia de encargos.

9. Garantia e suporte internacional

Esta Garantia aplica-se no pais da compra.

Os produtos adquiridos na Unido Europeia cumprem os requisitos para o Servico de Garantia da ASUS dentro da Unido
Europeia.

Nesta garantia:

. Os procedimentos de assisténcia poderao variar de acordo com o pais.

. Alguns servicos de assisténcia e/ou pecas de substituicao poderao nao estar disponiveis em todos os paises.

. Alguns paises poderao aplicar taxas e restricbes no momento da assisténcia, consulte o site de suporte da ASUS em
https://www.asus.com/pt/support para obter mais informagoes.

. Alguns paises poderao exigir documentagéo adicional, como por exemplo a prova de compra ou prova de importagao,

antes de prestar o servigo de Assisténcia e Apoio Internacional em Garantia. Consulte o site de suporte da ASUS em
https://www.asus.com/pt/support para obter mais informagoes.
Para usufruir do servigo completo de garantia internacional, visite o Web site do Centro de Assisténcia da ASUS em
https://www.asus.com/support/service-center-location para obter informagées detalhadas sobre as localizagoes.
A ASUS reserva-se o direito de ilustrar e interpretar as Informagées de Garantia ASUS. Consulte o Suporte Oficial da ASUS em
https://www.asus.com/pt/support para obter a Informacéo de Garantia ASUS atual e completa.

Informagédes de contacto da ASUS
Esta garantia é fornecida por:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.

Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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PL20923 v7
Formularz informacji o gwarancji ASUS

Pan/Pani:

Numer telefonu:

Adres:

Adres e-mail:

Data zakupu: / / (DD/MM/RR)

Nazwa dostawcy:

Numer telefonu dostawcy:

Adres dostawcy:

Numer seryjny
Wazne: Zachowaj te karte w bezpiecznym miejscu do iaw tosci. ASUS moze wymagac dostarczenia
tego dokumentu przed ak(eptaqq z3dan naprawy. Ta gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza

ychz isow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Ta gwarancja producenta ASUS (okreslana tu jako “Gwarancja”) jest zapewniana przez firme ASUSTeK Computer Inc. (okreslang
tu jako "ASUS”) dla nabywcy (okreslanego tu jako “Uzytkownik”) systemu k go ASUS (okresl. ) tu jako
“Produkt”). Ta dostarczana z produktem karta gwarancyjna, podlega nastepujacym terminom i warunkom. Ustugi w ramach
tej gwarancji zapewnia akredytowani przez ASUS przedstawiciele serwisu i punkty naprawcze.

Okres gwarancji produktu:

Niniejsza gwarancja (,Okres gwarancji handlowej”) obowiazuje przez ten sam okres, co Gwarancja prawna podlegajaca
lokalnym przepisom prawa. Niniejsza gwarancja obowiazuje od daty dostawy widocznej na dowodzie zakupu (,Data
dostawy”). Jesli dowdd zakupu nie zostanie dostarczony wraz z Produktem, jako poczatek okresu gwarancji zostanie uznana
data produkgji produktu zarejestrowana przez ASUS.

Prawa ustawowe

Ta gwarancja jest przyznawana niezaleznie od niezbywalnych Praw ustawowych, ktére moga mie¢ zastosowanie w kraju
nabycia produktu i nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnier kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej.

1. 0gélne

ASUS gwarantuje, ze Produkt bedzie wolny od wad wytwarzania i defektéw materiatowych w okresie gwarancji. Gwarancja
nie obejmuje akcesoriéw dostarczonych razem z produktem, takich jak: kable, torby, mysz, itd. Jesli produkt ulegnie awarii
podczas normalnego i praW|dlowego uzywania w okresie gwarangji, firma ASUS, zgodnie z wkasnym wyborem, wciagu

ie 45 dni, i lernizuje firmware Produktu lub wymieni caty Produkt.

Niniejsza gwarancja dotyczy wylacznie nowo wyprodukowanego Produktu i obowigzuje od daty zakupu. Ta gwarancja nie
dotyczy produktow sprzedanych jako uzywane, odnowione czy drugiej jakosci. Nalezy zachowac oryginalny dowéd zakupu
i karte gwarancyjna na wypadek przysztych potrzeb serwisowych. Ta gwarancja ASUS nie obejmuje awarii spowodowanych
nieprawidiowa instalacja, uzywaniem, czyszczeniem lub konserwacja, dkami, uszkodzeniem, ni: ym
uzywaniem, naduzywaniem, modyfikacjami produktu wykonanymi poza ASUS, i programy stron trzecich normalnym
zuzyciem lub wszelkimi innymi zdarzeniami, dziataniami, zaniedbaniami lub uchybieniami poza kontrolg ASUS. Dodatkowe
informacje mozna znalez¢ w rozdziale 4-tym niniejszej gwarancji.
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Wszystkie podzespoty naprawione lub wymienione przez Centrum Serwisowe ASUS beda objete gwarancja przez pozostaty
czas jej trwania dla oryginalnych podzespotéw ale nie krécej niz przez trzy miesiace.

2. Odpowiedzialnos¢ klienta

Podczas uzywania Produktu
Nalezy najpierw przeczyta¢ podrecznik uzytkownika i uzywac Produktu zgodnie z podrecznikiem uzytkownika.

. Przed skontaktowaniem sie z obstuga klienta nalezy sprawdzi¢ Instrukcje szybkiej instalacji i strone sieci web pomocy
technicznej ASUS pod katem rozwiazywania probleméw.

Podczas kontaktu z obstuga klienta ASUS
Przed skontaktowaniem sie z pomoca techniczna ASUS, jesli to mozliwe Uzytkownik powinien znajdowac sie przed
Produktem i Produkt o ile to mozliwe powinien by¢ wiaczony. Nalezy przygotowac numer seryjny Produktu, nazwe
modelu i dowéd zakupu.

Numer telefoniczny infolinii pomocy technicznej mozna znalez¢ pod adresem https://www.asus.com/support.
ASUS poprosi o wykonanie pewnych zadan lub dziatai rozwigzywania probleméw w odniesieniu do Produktu, ktére
moga obejmowac:
Instalacje aktualizacji, poprawek lub dodatkow service pack.
Uruchomienie w Produkcie narzedzi diagnostycznych i programow.
Wykonanie innych odpowiednich dziatari wymaganych przez pracownika ASUS, ktory bedzie asystowat w
identyfikacji lub rozwigzywaniu probleméw.
Nalezy jasno i kompletnie opisa¢ problem w formularzu zgtoszenia RMA.

. Nalezy dotaczy¢ kopie tej wypetnionej karty gwarancyjnej lub kopie faktury sprzedazy/dowodu zakupu, ze
szczegotowymi informacjami dotyczacymi Produktu. Nalezy pamietac, ze ASUS zastrzega sobie prawo do zadania
oryginalnych dokumentow. Jesli nie zostana dostarczone dokumenty wymagane dla oceny waznosci gwarandji, to jako
data zakupu Produktu zostanie uzyta data produkgji Produktu zapisana przez ASUS.

3. Ustuga gwarancyjna

Jesli problemu nie mozna rozwigzac zdalnie nalezy go zwréci¢ do punktu naprawy ASUS (proces ten jest okreslany jako
“RMA"). ASUS nada Produktowi numer RMA. Numer RMA nalezy zapisac¢ do $ledzenia stanu czynnosci serwisowych.
Ta ustuga ma zastosowanie do nastepujacych krajéw: UKRAINA, ARMENIA, BIALORUS, KAZACHSTAN, REPUBLIKA
MOLDAWII, ROSJA, TURKMENISTAN, REPUBLIKA KIRGISTANU i REPUBLIKA AZERBEJDZANU.

Jesli problemu nie mozna rozwiazac zdalnie, Uzytkownik powinien zwréci¢ Produkt do Dostawcy, u ktérego Produkt
zostat zakupiony, a Dostawca zastosuje gwarancje ASUS do wymiany catego Produktu.

Ta ustuga ma zastosowanie do nastepujacych krajow: AUSTRIA , NIEMCY, BELGIA, HOLANDIA, SZWAJCARIA, FRANCJA,
HISZPANIA, CYPR, GRECJA, WLOCHY, PORTUGALIA, DANIA, FINLANDIA, NORWEGIA, SZWECJA, WIELKA BRYTANIA,
IRLANDIA, REPUBLIKA CZESKA, SLOWACJA, WEGRY, RUMUNIA, POLSKA, BOSNIA | HERCEGOWINA, CHORWACJA,
MACEDONIA, REPUBLIKA SERBII, SLOWENIA, GRUZJA, LITWA, tOTWA, ALBANIA, ESTONIA, REPUBLIKA CZARNOGORY,
BULGARIA, KOSOWO i TURCJA.

4. Wylaczenia tej ograniczonej ustugi gwarancyjnej

ASUS nie gwarantuje nieprzerwanego lub wolnego od btedéw dziatania tego produktu. Ta gwarancja obejmuje wytacznie
techniczne problemy sprzetowe, ktore wystapity w okresie gwarancji i w normalnych warunkach uzywania. Nie dotyczy to
probleméw programowych lub uszkodzer spowodowanych przez klienta albo takich okolicznosci jak wymienione ponizej,
ale nie tylko:

(a)  Produkt zostat naruszony, byt naprawiany i/lub modyfikowany przez nieautoryzowany personel;

(b)  Zmieniony, usuniety lub zamazany zostat numer seryjny Produktu, jego komponentow lub akcesoriow;

(c)  Uszkodzona lub zmieniona zostata plomba gwarancji;

(d)  Zestarzenie;

(e)  Wystapito uszkodzenie (przypadkowe lub inne) Produktu, ktére nie wptywa na dziatanie i funkcje Produktu, takie jak,

ale nie tylko korozja, zmiana koloru, tekstury lub wykonczenia, zuzycie i stopniowe pogorszenie dziatania;

(f)  Uszkodzenie Produktu | e ni i instalacja, nieprawidtowym podtaczeniem;

(9)  Uszkodzenie Produktu spowodowane zewnetrzng awarig zasilania pradem elektrycznym lub jakimkolwiek wypadkiem;

(h)  Uszkodzenie Produktu spowodowane uzywaniem poza p 6w dziatania, 6w przechowywania
lub $rodowiska, okreslonymi w podreczniku uzytkownika;

(i) Uszkodzenie Produktu spowodowane przez oprogramowanie stron trzecich lub wirus(y);

(j)  Brak uzytecznosci lub uszkodzenie Produktu spowodowane zanieczyszczeniem substancjami niebezpiecznymi,
chorobami, szkodnikami lub promieniowaniem;

(k) Oszustwo, kradziez, niewyjasnione znikniecie lub p

() Brak uzytecznosci lub uszkodzenie Produktu spowodowane instalacjg i uzywaniem Unlock Device App (aplikacji
odblokowania urzadzenia), ktéra jest narzedziem do odblokowywania modutu rozruchowego Produktu, jednak jego
uzywanie spowoduije utrate i uniewaznienie gwarancji Produktu.

ne okolicznosci zwoli klienta;
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5. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Poza przypadkami okreslonymi w tej gwarancji i w calym zakresie dozwolonym przez prawo, ASUS nie odpowiada za bezposrednie,
specjalne, przypadkowe lub wynikowe szkody, spowodowane naruszeniem gwarancji lub warunkéw albo wszelkich innych teorii
prawa, wiacznie ale nie tylko z utratg uzytecznosci; utraty dochodow, utratg rzeczywistych i przypuszczalnych zyskow (wigcznie z
utratg profitow z Ow); utratq mozliwosci w: Nia iedzy; utratg przypuszczalnych oszczednosci; utrata biznesu;
utratg mozliwosci; utratq wartosci iebi utratg reputacji; utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem danych; lub wszelkimi
nie bezposrednimi lub wynikowymi stratami albo szkodami, sp d i wymiang dzenia lub whasnosci, z wszelkimi
kosztami przywracania lub odtwarzania jakichkolwiek danych zapisanych lub uzywanych z Produktem. Powyzsze ogramczeme nle
ma zastosowania do roszczeri zwigzanych ze $miercig lub roszczer zwigzanych z zeniami i ialboz ig
ustawowa za zamierzone dziatania oraz zaniedbania i/lub pomytki ASUS. Niektore jurysdykcje nie zezwalaja na wylaczenia lub
ograniczenia przypadkowych lub wynikowych szkéd; w zakresie dziatania tych jurysdykcji, wymienione powyzej ograniczenia tej
Gwarancji, moga nie dotyczy¢ Uzytkownika.

6. Prywatnos¢

Gromadzenie, przetwarzanie oraz wykorzystywanie danych osobistych Uzytkownika przez firme ASUS jest konieczne

do usprawnienia $wiadczonej ustugi; w tym celu dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przesytane, przechowywane,
przetwarzane lub wykorzystywane przez spotki stowarzyszone firmy ASUS lub ustugodawcow firmy ASUS, ktérzy moga mie¢
swoje siedziby w kraju innym niz kraj Uzytkownika. Firma ASUS zobOW|qque sie do tego, aby przesytanie, przechowywanie,
przetwarzanie lub wykorzystywanie danych osobowych Uz jacym przepisom prawa w zakresie
ochrony prywatnosci i bezpieczeristwa danych osobowych oraz dokumenIOW|,,Po|\tyka prywatnosci firmy ASUS" Polityka
prywatnosci firmy ASUS jest dostepna pod adresem: https://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy
Policy/.

7. Przypadki nie objete gwarancja

Zwrot urzadzenia do punktu naprawy ASUS w okresie gwarancji nie oznacza automatycznie, ze zostanie ono naprawione
bez opfat. Po otrzymaniu produktu, ASUS zastrzega sobie prawo do ia waznosci gwarandji i zasadnosci zadania
ustugi gwarancyjnej. Jesli uptynat okres gwarancji lub, gdy maja zastosowanie wszelkie wytaczenia wymienione w punkcie 4,
zadanie Uzytkownika zostanie zrealizowane poza gwarancja (“OOW”).

Jedli zadanie ustugi ma status OOW, Uzytkownik otrzyma liste optat za ustuge, ktorg moze zaakceptowac lub odrzucic.
Uzytkownik akceptuje wystawienie faktury za dokonane naprawy obejmujacej robocizne, czesci zapasowe i inne koszty
wymienione na licie opfat za ustuge. Fakture nalezy optaci¢ w ciagu 4 tygodni od daty wystawienia. Naprawa zostanie
wykonana po opfaceniu faktury.

8. Porzucona wtasnos¢

Po aktualizacji/modernizacji/wymianie Produktu lub, jesli Uzytkownik nie zgadza si¢ z oferta ustugi gwarancyjnej, firma ASUS
zwrdci Produkt uzytkownika/produkt zamienny, poprzez uzgodniong metode. Jesli Uzytkownik nie odbierze Produktu lub,
jesli nie mozna go dostarczy¢ na podany przez Uzytkownika adres, ASUS wysle Uzytkownikowi note na adres dostarczony
przez Uzytkownika, podczas zgtaszania naprawy. Jesli Uzytkownik nie odbierze Produktu w przeciagu kolejnych 90 dni

od momentu wystania informacji, ASUS zastrzega sobie prawo do odszkodowania od uzytkownika, wiacznie z kosztem
przechowywania; utylizacji produktu, zgodnie z obowiazujacym prawem i isami; oraz imi prawami ymiz
tytutu niewykonania zaptaty.

9. Gwarancja i pomoc techniczna

Ta gwarancja dotyczy kraju, w ktérym zakupiony zostat Produkt.

Produkt zakupiony w Unii Europejskiej podlega Serwisowi gwarancyjnemu firmy ASUS w Unii Europejskiej.

Wlej gwarancji:
Procedury serwisowe zalezg od kraju.

. Niektore ustugi i/lub czesci zapasowe moga nie by¢ dostepne we wszystkich krajach.

. W niektorych krajach czas wykonania ustugi moze taczy¢ sie z optatami i ograniczeniami, w celu uzyskania dalszych
szczegdtéw nalezy odwiedzic strone pomocy technicznej ASUS, pod adresem https://www.asus.com/support.

. W niektorych krajach, przed wykonaniem naprawy w ramach Miedzynarodowej gwarancji i pomocy technicznej, moze
by¢ wymagana dodatkowa dokumentacja, taka jak dowod zakupu lub dowéd zgodnego z prawem wykonania importu,
w celu uzyskania dalszych szczegétéw nalezy odwiedzi¢ strone pomocy technicznej ASUS, pod adresem https://www.
asus.com/support.

Aby skorzystac z petnej ustugi gwarancyjnej w celu uzyskania szczegétowej lokalizacji nalezy odwiedzic strone sieci web

punktu serwisowego ASUS, pod adresem https://www.asus.com/support/service-center-location.

ASUS zastrzega prawo do interpretacji informacji zawartych w Gwarancji ASUS. Prosze odniesc sie do Oficjalnej Strony
Wsparcia ASUS https://www.asus.com/support, w celu uzyskania biezacych i kompletnych informacji o Gwarancji ASUS.

< 21

Szc informacje o k ktach ASUS

Ta gwarancja jest dostarczana przez:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Nr tel.: +886-2-2894-3447
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nmIAJ

R20923 v7
FapaHTunHbIN TanoH ASUS

-H/-xa:

Homep TenedoHa:

Anpec:

3n.nouta:

Aata nokynku: / / (BO/MM/ITTT)

Hasgatve

TenedoHHblit Homep

Anpec

CepwitHbiii HOMep

Baxwo: Mowanyiicra, COXpaHUTE TANOH B HAAEKHOM MeCTe AR UCIONb30BaHIA B AanbHeiiuiem, Komnanns ASUS ocrasnser 3a coboil npaso notpeGosars.
i £l n P npasa.

[laHHan rapaHTiA (<fapaHTiA») npepoctasnaerca ASUSTeK Computer Inc. e n «ASUS») (nanee
«Bbl») NpNBOAA YTEHNA ONTIYeCKMX Anckos ASUS (nanee nmeHyemoro «TpopyKT»). [laHHbIN rapaHTUIHbINA TanoH nocTaBnAeTca c («Mpo-
[AYKT), NIy COBMIOACHNN CRefyloljuX yCnoBui. fapaHTyA obecnieumnsaeTca Yepes npojasLia.

lapaHTMIiHbIN CPOK:

lapaHTuA Ha MpoayKT cocTaBnAeT 24 MecALa ¢ AaTbl Mpopykta («0ata HO He Bonee 26 MecsLes ¢
[AarTbl Ipou3BoAcTBa MpopyKTa (<fapaHTUitHbIN CPOK»). be3 NpefocTaBnenms AoKa3aTeNnbCTBa NOKYMKM AATOM NOKYNKu GyAeT cuntaTbes
[ata npoussoacTea MNpopykra.

Cpok cnyx6bi MpoayKTa CoCTaBnAET 3 rofja C AaThi NPOU3BOACTBA ﬂponyma, y\mmaan BbICOKO® KauecTBO 11 HafieXHOCTb NPOAYKUMIA
ASUS, haKTndeckuit Cpok cny6bl MOXeT

BaxHo! [lata TBa NpoAyKTa A M0 cepuit Homepy HUA. [epBblit CUMBON CEPUIHOTO HOMepa
o603HauaeT rog npoussoactea (1-9=2001-2009r, A=2010r,, B=2011r, C=2012r, D=2013r, E=2014r,, F=2015r. G=2016r,, H=2017r,,
J=2018r, K=2019r,, L=2020r,, M=2021r.), BTOpOI CMMBOH HOMep MecsALa NPON3BOACTBA AAHHOTO YCTPOICTBA (1-9 — AHBAPb-CEHTAGPD,
A-0KTAGPb, B-HOAGPD, C- Pb). 0 MOPAAKE UCUNCNIEHINA AaTbl NPOU3BOACTBA 1 TEKCTbI FAPAHTUMHBIX

NONMTUK AOCTYMHbI MO Ccbike https:/www.asus.com/ru/support/Article/606/.

YcnosusA rapaHtum

I'apaHTvm Npou3BoAUTENA NPEAOCTaBNACTCA HE3aBMCUMO OT YCTAHOB/IEHHBIX 3aKOHOM NPaB, NPUMEHAEMbIX B CTPaHe NMOKYNKW 1 He
3aTpar1BaeT WM He OrpaHNUMBAET YCTaHOBNEHHbIE 3aKOHOM NpaBa noTpebuTeneit B nio6oi popme.

1. 06Lwwue nonoxeHns

ASUS rapaHTMpyeT, 4TO B TeYeHue rapaHTUNHOTO CPOKA NPOAYKT He UMEeT fedeKTOB, CBA3AHHbIX C ero NPOU3BOACTBOM. [apaHTHA
He PaCnpOCTPaHAETCA Ha aKceccyapbl, NOCTaBAeMbie BMECTe C MPOAYKTOM, Hanpumep: kabenu, Cymka, Mbilb 1 T.4. Eciv 8o Bpems




rapaHTIHOrO Neproja NPOAYKT BbIAAET U3 CTPOSA, KoMnaHuA ASUS, No CBOeMy yCMOTPEHWIO, MOUMHIAT UM 3aMEHIAT NPOAYKT.

[laHHbIit NPOAYKT NpefHa3HaueH NCKMIOUMTENbHO ANA NMYHOTO, AOMALIHETO 1 CeMelHOrO NCNONb30BaHNS, He CBA3AHHOTO C U3BeYe-
Huem npubbinu n KO Thi0.

[laHHar rapaHTUA PacPOCTPAHACTCA TONbKO Ha HOBbIE MPOAYKTbL. MOXanyiCTa, COXpaHWTE KBITAHLIMIO 06 OnaTe U rapaHTUiiHbI
TanoH A4nA GyAyLLero UCNob30BaHIA. 3T rapaHTVIA He PacpOCTPaHACTCA Ha BCEACTBIE V1 yCTaHOBKY,
SKCNyaTaLk, YACTKM AT TEXHUUYECKOTO 06C asapuy, HOro i
NPOAYKTa, NPOrPaMMHbIX OLINGOK, HOPMabHOMO M3HOCa MK M1K0BOTO APYToro COBBITUA, He 3aBucAlliero ot ASUS. JlononHuTenbHas
VHOOPMaUVA NPeACTaBNeHa B paene 4. 3HaueHus oKasatenelt 1 KOHLEHTPALIAN BELLECTB B JaHHOM NPOAYKTE He MPeBbILLAloT
AONYCTUMBIX 3HAUCHMIA, YC TBOM. CepBYCHbIVI LIGHTP MOXET BOCCTaHOBUTb OPUTVHATbHYIO

cucTemy, noc BMeCTe C POAYKTOM. ECAIV NPOJYKT HAaXOAUTCA Ha rapaHTUy, 3aMeHeHHbIe AeheKTHbIE AeTani
aBTOMaTUuECKI NepexoaT k ASUS.

2. MporpammHas nopaepxKa

Jlio6oe nporpammHoe 06ecneuew|e, nocTaBnAemMoe BMecTe C NPO/YKTOM, NPeoCTaBAAeTCA B OPUriHaNnbHOM coctoaHun. ASUS He
Gec i unmn 7 paboTbl N06Oro NPOrPaMMHOro OGecreyeHus, NOCTABAEMOTO C IPOAYKTOM.

JlaHHaA rapaHTUA PacnpoCTPaHACTCA Ha annapaTHyio YacTb NpopykTa. ASUS byaeT okasbisaTb TEXHVNECK)/K) noaaepxKy ansa
NpeaBapuTeNbHO YCTaHOBNEHHOTO MPOrPAMMHOTO 0GecreyeHa TONbKO B Clyyae
yacTeit npogykTa. B cnyuae npobnem ¢ npor| obec , Mbl COBETYEM AC
B PYKOBO/CTBE M0/b30BaTeNs, Ha Caiite noaaepxkn ASUS n/unm Apyrux nHTepHeT-pecypcax. CTopoHHee nporpammHoe obecneverme
MOXeT norpe605an: NOAAEPXKK CO CTOPOHbI COOTBETCTBYOLNX HDOVBBO‘]MTEHEIZ.

3. OTBETCTBEHHOCTb K/IMEHTA

Mpw ncnonb3oBannmM NpoaykTa

. CHauana 03HaKoMbTECh C PYKOBO/ICTBOM MO/Ib30BATENS 1 UCONb3yITe MPOJYKT TONbKO B COOTBETCTBM C PYKOBOACTBOM
nonb3osarens.

. He ocTaensiiTe yCTPOACTBO NOAKMIOUEHHBIM K MCTOYHMKY MTaHWA, KOTAa OHO MOIHOCTbIO 3apsixeHo. HekoTopbie anekTponpy-
6OpbI He NpeaiHa3HaueHb! AN1A NOAKMIOYEHISA K MCTOUHIKY MUATAHVA B TeUEHNE ANITENLHOTO NepUoa BpemMeHi.

. B cyuae obHapy»eHus HencnpasHocTy B MpoaykTe b K PyKOBOACTBY NN Ha cant ASUS.
Ecnm pewwenns, npegoctasnerHble ASUS, He NpuBent K yCTpaHeHuio HencnpaBHOCTH, To Bam Gyet Heobxoaumo o6patuTbea no
MECTY MOKyMKu.

. CoxpaHuTe OpUriHabHyIo yriakosKy. OpuriHabHas ynakoBka obecriewit nyuluyio 3awwTy nA NPOfyKTa NP TPaHCMOPTUPOB-
Ke.

. Moxanyiicta, nepef o6paLLeHem B CepBICHYIO CRyXOy MONbITaiiTeCh HalTIA PelleHIe B PYKOBOACTBE NONb30BATENA NN Ha

cavite noaaepxku ASUS.

. Ecnm npoaykT ocHauieH mogynem TPM (Trusted Platform Module), coxpanute naponb B HapexHom mecTe (Mpumeuarme: ASUS
He MOXeT C6poCUTb Naponb, XpaHuMbili B TPM. ECin Naponib yTepaH, PEMOHT NPOfYKTa OCYLECTBAAETCA TONbKO 3aMeHO Beeil
MaTePUHCKOI M1aTl, YTO He ABMIAETCA rapaHTUIHbIM Cliyyaem.)

Mpu o6paweHnn B cnyK6y TeXHNYECKOI NOAACPKKN

. Mepen obpatyeHnem cny0y TexHnueckoi nopaepxku ASUS ybeauTech, 4To NPOAYKT nepes Bamu 1 OH BKIIOUEH, CIn 3T0 BO3-
MOXHO. Ioxanyicra, GyjbTe roTOBbI NPEOCTABUTL CEPUITHBIN HOMEP NPOAYKTa, Ha3BaHVe MO 1 [OKA3aTENbCTBO MOKYIKU.

. Homepa TenedoHoB CiyxGbi TEXHYECKOI NOAACPIKKIA MOXHO HATV Ha
https://www.asus.com/support.

. [nA nomoLLy B YCTpaHeHI HeUCMIPABHOCTY NPOAYKTa CyxGa Texnoaaepxkn ASUS MOXeT NonpocuTh Bac BbINONHTL Crieyto-
e feiicTns:

. Bocc npegyc 7 i1 ccTembl NPOAIYKTa, APaiiBepOB W NPUNOXEHNIA.

. YcraHosneHe 0GHOBAEHWIA, NCNPaBNEHNI 1 NaKETOB OGHOBNEHWA.

. 3anycK AMarHOCTYECKIX YTUMUT 1 NPOTpamM.

. F cotp, TEXHUYECKOI ASUS i fOCTYN K NPOAYKTY ANA ANarHOCTUKIA (€CNN AOCTYMHO).

. Mo npocs6e ASUS BbINOAHUTL Apyrie pasyMHbIe AICTBIA, KOTOpble GyayT MONE3HbI B BbIABAEHU 1 PeLleH NpoGaembl.
. Ecnm npoGnemy He yanock ycTpaHuTb yjaneHHo, Bam npupetcs BepHyTb NPOAYKT B CepBUCHBIN LieHTp ASUS (370t npolecc
Ha3blBaeTca «RMA»). ASUS HasHauut Homep RMA ana Bawero npopykTa. Moxanyiicta, 3anuwuTe Baw Homep RMA ans otcnexu-

BaHUA.

. flcHO M NONHOCTbIO onUwwTe Npobnemy B dopme RMA-3anpoca.

. n KOMMIo 3T0r0 PaHTUIAHOTO TaoHa 1 KOMWHO YeKa/KBUTaHLIAW, NIOTYYEHHOTO NPV MOKyMNKe NPOAyKTa.
(Moxanyiicta, o6paTuTe BHUMaHKe: ASUS ocTaBnaeT 3a co6oil Npaso noTpe6oBaTh OPUriHabl AoKyMeHToB.) Ecnv Bul He MoxeTe
npefocTaBuTL IOKY ana rapaHTIV, B Ka4eCTBe aTbl NOKyMKi Gy/jeT NCMIoNb30BaTbCA AaTa

OTTPY3KM NPOJIYKTa.
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. Cpenaiite pesepBHble KONMY BCeX AAHHDIX, XPAHALMXCA Ha NPOAYKTE 1 yAANuTe Nio6yio NM4HYI0, KOHpUACHLMANbHYI0
1A cekpeTHyio MHdopmaumio. ASUS MoXeT yaanuThb Nio6ble AaHHbIE U YC

6e3 BocctaHoBneHus. ASUS He HeceT TH 32 noTepio, wnn uc
BaHHbIX.
. Yaanute unn npefocTasbTe Naponu, UCMofbyemble Ha npoaykTe. ECin foctyn K npoaykTy 6nokuposaH naponem, ASUS He

CMOXET 0BHAPYKITb 1 YCTPaHUTL HEUCTPABHOCTb MPOAYKTA.
. Ecnn npopykT ocHatweH moaynem TPM (Trusted Platform Module), npegocrasbre TPM-naponb.

4. WcknioueHna N3 rapaHTUItHOTo 06CTyKnBaHNA

ASUS He rap pyeT bec iAHOM nnm 01 paboTbl 3TOro NPoAYKTa. fapaHTA PacNPOCTPaHACTCA TONKO Ha OTKa3bl

vnu cbon B TeYeHMe rap: iHOrO Nepropa B HO| ycnoBusx. fapaHTIA He PacnpOCTPaHACTCA Ha NPOrpamMm-

Hoe obecneyeHie Wm c

(a)  MpomyKT NoBepranca peMOHTY CO CTOPOHbI CMIELMANVCTOB, He YONHOMOUEHHbIX KomnaHuel ASUS.

(b)  CepuiiHblit HOMep M3AENKs, KOMMOHEHTOB WV aKCECCYaPOB YaNleH, UCMPABIEeH, CMIOPUEH WK MOBPEXZEH.

(c)  TapaHTWifHaA nevartb, rapaHTUIHaA Hakneiika UCTpaBreHa U MoBpeXeHa.

(d)  EcrectBeHHbIl U3HOC.

(e)  MospexpeHne (cnyyaitHoe UM MHOE) NPOAYKTa ABNIAETCA KOCMETUYECKIM, TO €CTh NOBPEX/EHNE, KOTOPOE He BAIOT Ha 3KCrlyaTa-
unon NpOAyKTa, PXaBunHa, LBETa, TEKCTYPbI U OTAENKK, U3HOC.

@ n YCTPOIICTBa, dopc: TOATENbCTBaMY (BOVIHa, aKT TEPPOP3MA, NOXKap, aBapus, CTUXMIHOE
Gepctaue), wam cnyyaii el
VI ncr B YCOBMAX.

(9  MospexpeHie NPoayKTa BbI3BaHO (/A YCTAHOBKOIA W MOAKMIOYEHIEM YCTPOICTBA K KOMMbIOTEPY UK K
MaTePUHCKOW Nnate KomnbroTepa.

(h)  MospexzeHye NPoayKTa Bbi3BaHO CGOeM B ek win KAM, KM, TETVIOBbIM WM MHbIM BUZOM
BHELLHEro BO3AeNCTBNA.

() MospexzaeHe NPOAYKTa BbI3BaHO UCl wn 8 3KCT YCI0BUAX (RONYCTIMbIE YCNIOBYA 3KCMyaTa-
LM yKa3aHbl B PyKOBOACTBE NOMb30BaTeNs).

() MospexaeHme NPOYKTa BbI3BAHO CTOPOHHYM MPOTPAMMHBIM OBECTIEUEHIEM VA BUDYCOM.

(k) YrepaHHble u 3a6biTble naponi.

(0] TMospesxzeH1e NpoayKTa BbI3BaHO NOMaJaHNeM XUAKOCTY, 3arpA3HEHIIEM ONaCHbIMY BELLECTBAMY, BDEAVTENAMIA WV PajvaLineii.

(m)  ToBpeXeHYe I31eN BbI3BaHO YCTAHOBKOI 1 Cl ma yCTpoiiCTBa. T
rapaHTUio NPoayKTa.

(ni Faparmm He pacnpoCTPaHACTCA Ha yC nwm ! NpOrpamMmHOe Unu annapatHoe

obecrieuyerue (Hanpymep, KecTkuit Anck, SSD nnm namaTb), ASUS GyeT TeCTMPOBATb 11 PEMOHTUPOBATD MPOAYKT TOMbKO C OPUTVHasb-
HbIM NPOTPaMMHbIM 1 anfapaTHbim obecrieueHrem. ASUS He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a MPOGNIeMb, Bbi3BaHHbIE HEOPMTHAIIBHBIM
MPOTPaMMHBIM WM aNNapaTHbIM oBecrieueHmem.

(0)  WHble cnyyan, npousowwepwme He o BuHe ASUS.

5. OrpaHunyeHIe OTBETCTBEHHOCTN

3a UCKNIOYEHIEM ClTy4aes, NPE/YCMOTPEHHbIX B AAHHOI FaPAHTUV 1 Pa3petlieHHbIX 3aKOHOM, KoMMaHus ASUS He HeceT oTBeTCTBeH-
HOCTI 32 NPAMbIE, CTIELManbHbIE, CTyYalHbIE UM KOCBEHHbIE YObITKIN B pe3y/bTaTe HapyLIEHIA YCIOBUI FapaHTIW, BKITIOYas, HO He
OrpaH4MBaACh MOTEPIO AOXO/0B, MOTEPIO GaKTUECKOV IV OXUAAEMOii NPUGLINK (B TOM HICTE yNyLLieHHYIO BbIFOY MO KOHTPaKTam),
noTepA CMONb30BaHHbIX EHET, OTePA 0XM3aeMOl SKOHOMUK, NOTePA G13HeCa, NOTEPA BOIMOXHOCTA; MOTePA penyTaLn, noteps
nam [AaHHbIX 60 0 MPAMbIE AN KOCBEHHbIE YOBITK UK YiLiep6, Bbi3BaHHbIN 3aMeHO 060pyAoBaHMA,
NioGble PACXOfbl Ha BOCCTAHOBAIEHNE [JaHHbIX, XPaHALMXCA Ha NpofyKTe. B orpi He A K CMepTA
W IPETEH3MM O MOMYYEHIMM TPaBMbI I N0GOV 0PUANYECKOI OTBETCTBEHHOCTY 3a YMbILLNIEHHOE 1 HEBPEXHOe AevicTaie U/ Ui
6e3peiicTaie ASUS. HekoTopble pUCANKLMI He JOMYCKAIOT ACKMIOUEHIA UV OTPaHIMYEHINA OTBETCTBEHHOCT 3a CllyualiHble Ui
KOCBEHHbIE YBbITKY, B TaKOM Cllyuae BbillieyKasaHHbIE OrpaHiieHIA He PacnpoCTpaHAIOTCA Ha Bac.

6. MpuBatHOCTL

Bbl cornauwaetech u ut0 ASUS cobpatb 1 NepCcoHanbHble AaHHbIX ANA OCYLIECTBNEHNA 3anpalun-
BaeMOro 06CYXVBaHIA; 1 YTO B 3TUX Liensx Balum aaHHble MOTYT 6biTb NepefjaHbl 1 06paboTaHbl B Nlo6oi CTpake, rie ASUS i ee
[l04epHIie KOMMaHIY MMEIOT NPefCTaBUTeNbCTBa U Grnnanbl. OnHako ASUS GyaeT Mcnonb3osaTh 1 3alyyiiaTh Balin JaHHble B MioGoe
Bpems v B 11060t cTpate. O. ACT i 1 ASUS MOXHO Ha

https://ru.asus.com/ASUS Website Information/Privacy Policy/.

7. He rapaHTuiiHble cnyyan

Bo3spar npoayKTa B CepBUCHbIN LiEHTP ASUS B TeueHIe rapaHTUITHOTO Neproza He 03Hauaer, YTo OH byaeT 06s3aTeNbHO OTPEMOHTH-
poBaH 6ecnnarHo. Mpy noy4eHn NPoayKTa COTPYAHUKN CEPBUCHOTO LieHTpa ASUS MMeIoT npaBo NpoBepHTH AENCTBEHHOCTD Bawweit
rapaHTim 1 060CHOBAHHOCTb Baluelt 3asBKM Ha rap: i yenyrn. Ecnur i Nepyoy NCTeK U Clyyail COOTBETCTBYeT

KaKoMy-16o 13 UCKNIOYEHNiA B NyHKTe 4, Balw 3anpoc Gy/ieT CunTaThea He rapaHTUiHbIM Clyyaem («OOW»).
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Ecnv Baw 3anpoc Ha o6cnyxvsanme aenaetca OOW, Bam GyaeT npeaocTasner Ciicok nnaTHbIX yCiyr C NPEANIokeHem PEMOHTa, KOTo-
Pblit Bbl MOXeTE NPUHATH NN OTKNOHMT. EC/i Bbl COTNACHbI C PEMOHTOM, Mbl BbICTaBYIM CUeT 3a PeMOHTHble paboTbl, 3anackbie Yacti
V BpYriAX PacXofbl, yKasaHHble B CACKe NNaTHbIX YCIyT. Bbl JOMKHbI OMNaTMTb CYET B TeUeHVe 4 HefjieNlb C MOMEHTa ero BbiCTaBeHNS.
PeMoHT byzeT 3aBepueH ToNbKO Mocse onnaTbl cyeta.

8. OcTaBneHHoe nmyuwecTeo

Mocne pemoHTa Baluero npoayKTa v B cyyae ecim Bbl He cornackbl ¢ NpeanoxeHnem pemoTa, ASUS Bbiaaet MpoaykT Bam. Ecam Bol
He 3abpanu npopykT, ASUS 6yzeT xpaHuTb NpoAyKT B TeueHne 60 aeit. Ecin Bol no-npexHemy He 3abpanu npoaykT, ASUS octasnaet
3a coBoit NpaBo Tpe6oBaTL BO3MeElEHINA YGbITKOB, BKMKOYAA PACXO/bl Ha XPaHEHIe 1 PacOPAANTCA MPOAYKTOM B COOTBETCTBIM C

3aKoHaMi 1 aTaKxe 3aKOHHOE NPaBO 3a/10ra 3a HEOMNaUeHHbie PACXOfbI.
9. CepBuc n nopaepxKa
[aHHaA rapaHTUs PaCnpPOCTPAHACTCH TONIbKO Ha CTPaHY MOKYMKM.
ASUS octasnsiet 3a coboit npaso Ha HOI MHG 0 B AaHHOM i Tanoxe
MOXeT 6bITb 6Gesr Onst nor i1 UH 111 O rap: i obeny-
K1BaHuM noceTuTe caiiT ASUS https://www.asus.com/ru/support/.
10. Dopc-maxop
ASUS He HeceT 0TBETCTBEHHOCTI 32 HEUCTIONHEHVE U 3aliePXKY 0 CBOUX 00 T8 110 HaCTOALel
TapaHTM B M106OIA NEPOA, KOTAa TaKoe BLINONHEHIE Bbi3BaHO OGCTOATENbCTBAMM, HAXORALIVMICA BHE PasyMHOTO KoHTpona ASUS,
BKI0Yas, NOMVMO NPOYEro, BOVHY, noxap, eHue, Apyrve ¢ i 6encTauA, 3a6acToBKM,
6Gecnopaakw, rpaxaaHckue 6eCopAAKI, BOCCTaHuA WN PeBONOLM, INMAeMIN, Nepe6ov B paboTe NNHNIA CBA3V NN 3NeKTPOCHAGXe-
HUA, CaHKUWK, IMGapro, TBEHHblE 3aKOHbI, M0C cypaum T8O 110600 FOCYAaPCTBEHHOTO OpraHa.

KoHTaKTHble faHHble ASUS
Jra rapaHTus npefocraBneHa:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112,

TenedoH: +886-2-2894-3447
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RO20923 v7
Formular de informatii privind garantia ASUS

D-I/D-na//D-ra:

Numér de telefon:

Adresé:

E-mail:

Data achizitiondrii: / / (DD/MM/YYYY)

Nume distribuitor:

Numér de telefon distribuitor:

Adresa distribuitor:

Numir de serie

Important: Depozitati acest certificat intr-o locatie izata pentru referinte ulteri This does not affect or limit

your mandatory statutory rights.Acest lucru nu afecteaza si nu limi pturile dvs.

Prezenta garantie oferitd de ASUS (numita in continuare ,Garantia”) este asigurata de ASUSTeK Computer Inc. (numitd

in continuare ,ASUS") pentru cumpératorul (numit in continuare,,Dvs!) sistemului computer ASUS (numit in continuare
JProdusul”). Prezentul certificat de garantie este livrat impreund cu Produsul, in conformitate cu urmétoarele termene si
conditii. Serviciile acoperite de aceasta Garantie vor fi asigurate de Agenti de service si Centre de reparatii acreditate de ASUS.

Perioada de garantie a Produsulu

Aceasta garantie (,perioada de garantie comerciala’) se aplica pentru aceeasi perioada ca si perioada de garantie legala
prevazuta de legile locale. Aceasta garantie intrd in efect la data livrarii tiparitd pe dovada de achizitie (,data de livrare”).
Dacé nu puteti prezenta o dovada a Datei de achizitionare, data de fabricare a asa cum este inregistrat de catre ASUS va fi
consideratd data de incepere al serviciului de garantie.

Drepturi statutare

Prezenta garantie se acordd independent de orice drepturi legale care se pot aplica in tara de achizitionare si nu afecteaza si
nu limiteaza garantia legald in niciun fel.

1. Informatii generale

ASUS garanteaza ca Produsul nu va prezenta defecte de manoperé sau de materiale de-a lungul Perioada de valabilitate
a garantiei. Garantia nu acoperd accesoriile incluse in pachet, care au fost livrate impreuna cu Produsul, cum ar fi: cabluri,
geanta, mouse etc. Daca Produsul se defecteaza in cazul functionarii in conditii normale si adecvate in timpul Perioadei
de valabilitate a Garantiei, ASUS, la propria sa discretie, va actualiza/face upgrade la firmware-ul Produsului sau va inlocui
integral Produsul.

Prezenta Garantie se aplicd numai dac, la data achizitionarii, Produsul era vandut de nou si nu vandut ca folosit, reciclat sau
cu erori de fabricatie.

Pastrati factura originala de achizitionare si prezentul certificat de garantie pentru solicitari ulterioare de service. Prezenta
garantie nu include defectiunile cauzate de instalarea, functionarea, curatarea sau intretinerea.
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Toate componentele reparate sau inlocuite de un Centru de service ASUS vor beneficia de garantie timp de trei luni dar
pentru durata ramasa din perioada de valabilitate a garantiei, oricare dintre acestea este valabila. Centrul de reparatii poate
recupera sistemul de operare din configuratia initiala, livrat impreuna cu Produsul. ASUS nu va restabili si nu va transfera
date sau software de pe suporturile initiale de stocare ale Produsului. Dacd Produsul este reparat, este posibil ca toate datele
generate de utilizator sa fie sterse definitiv.

Daca Produsul se afla in Perioada de valabilitate a garantiei, prin prezenta va exprimati acordul de a transfera dreptul de
proprietate asupra pieselor defecte inlocuite, iar piesele respective vor deveni automat proprietatea ASUS.

2. Responsabilitatile clientului

Atunci cand utilizati Produsul

. Cititi mai intai manualul de utilizare si utilizati Produsul numai in conformitate cu manualul de utilizare.

. Consultati manualul i site-ul Web de asistentd ASUS pentru solutii pentru depanare inainte de a contacta serviciul de

asistenta cu clientii.

Atunci cand contactati Servi ASUS de relatii cu cli

. Tnainte de a contacta serviciul ASUS de asistenta tehnica, asigurati-va ca aveti Produsul in fata Dvs. si c& acesta este
pornit, daca este posibil. De asemenea, asigurati-va ca aveti la indemana numarul de serie al Produsului, numele
modelului si chitanta de achizitionare.

. Puteti gasi numarul de telefon al serviciului de asistentd tehnica la adresa https://www.asus.com/support.
. ASUS va va solicita sa efectuati unele activitati sau actiuni de asistenta a Produsului, cum ar fi:
Instalarea actualizarilor, a corectiilor sau a pachetelor de servicii;
Rularea instrumentelor de diagnosticare si a programelor pe Produs;
Efectuarea altor activitati rezonabile solicitate de ASUS, care vor contribui la identificarea sau la rezolvarea

problemelor.
. Descrieti clar si complet problema in formularul de solicitare a numarului RMA.
. Atasati o copie a prezentului certificat de garantie completat sau o copie a facturii/chitantei de vanzare, cu detaliile de

achizitionare a Produsului Dvs. (Retineti: ASUS isi rezerva dreptul de a solicita documentele originale.) Daca nu furnizati
documentele solicitate pentru validarea garantiei, data de fabricare a Produsului din evidentele ASUS va fi considerata
data de incepere a garantiei.

3. Service in garantie

. Daca problema nu este rezolvata de la distantd, va trebui sa returnati Produsul la un Centru de reparatii ASUS (procesul
se numeste ,RMA”). ASUS va emite un numar RMA pentru Produsul dumneavoastra. Va rugam sa notati numarul RMA
pentru scopuri de urmarire.
Acest serviciu se aplica pentru urmétczarelg tari: UCRAINA, ARMENIA, BELARUS, KAZAHSTAN, REPUBLICA MOLDOVA,
RUSIA, TURKMENISTAN, REPUBLICA KARGAZSTAN $I REPUBLICA AZERBAIDJAN.

. Daca problema nu este rezolvata de la distantd, va trebui sa returnati Produsul la Reprezentantul de la care ati
achizitionat Produsul, iar Reprezentantul va inlocui intregul Produs in baza Garantiei ASUS.
Acest serviciu se aplica pentru urmatoarele tari: AUSTRIA, GERMANIA, BELGIA, OLANDA, ELVETIA, FRANTA, SPANIA,
CIPRU, GRECIA, ITALIA, PORTUGALIA, DANEMARCA, FINLANDA, NORVEGIA, SUEDIA, MAREA BRITANIE, IRLANDA,
REPUBLICA CEHA, SLOVACIA, UNGARIA, ROMANIA, POLONIA, BOSNIA SI HERTEGOVINA, CROATIA, MACEDONIA,
REPUBLICA SERBIA, SLOVENIA, GEORGIA, LITUANIA, LETONIA, ALBANIA, ESTONIA, REPUBLICA MUNTENEGRU, BULGARIA,
KOSOVO $ITURCIA.

4. Excluderi de la Serviciul de garantie limitata

ASUS nu garanteaza functionarea neintrerupta sau lipsita de erori a Produsului. Garantia acopera numai problemele tehnice

legate de hardware in perioada de valabilitate a garantiei si in conditii normale de utilizare. Aceasta nu se aplica pentru

probleme legate de software, daune cauzate de client sau circumstante cum ar fi, dar fara a se limita la urmatoarele:

(@)  S-aintervenit asupra produsului, a fost reparat si/sau modificat de personal neautorizat;

(b)  Numarul de serie al Produsului, componentele sau accesoriile au fost modificate, anulate sau eliminate;

(c)  Sigiliile pentru garantie au fost rupte sau schimbate;

(d) Invechire;

(e)  Daune (accidentale sau de alt tip) ale Produsului, care nu afecteaza functionarea sau functiile Produsului, cum ar fi, dar

fard a se limita la, rugina, schimbarea culorii, a texturii sau a finisajului, uzura si deteriorarea treptatd;

(f)  Daune ale Produsului cauzate de instalarea incorectd sau de conectarea incorectd la un dispozitiv periferic;

(g9)  Daune ale Produsului cauzate de o cadere de tensiune electrica externa sau de un accident;

(h)  Daune ale Produsului rezultate in urma utilizarii in afara parametrilor de functionare sau de depozitare ori a
parametrilor de mediu, detaliati in manualul de utilizare;

(i) Daune ale Produsului cauzate de un software tertd parte sau de virusi;

() Incapacitatea de utilizare sau daune ale Produsului cauzate de contaminarea cu substante periculoase, boli, paraziti sau
radiatii;

(k) Fraud, furt, disparitie neexplicata sau daune/circumstante agravante cauzate printr-un act voit al clientului;

() Incapacitatea de utilizare sau daune ale Produsului cauzate de instalarea si utilizarea Unlock Device App, un utilitar care
va debloca sistemul de incarcare al Produsului, dar care va anula garantia Produsului.
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5. Limitarea responsabilitatii

Cu exceptia prevederilor din prezenta garantie si in limita maxima permisa de lege, ASUS nu isi asuma raspunderea pentru
daunele directe, speciale, accidentale sau secundare care rezulté din incalcarea garantiei sau a conditiilor ori conform altor
ii juridice, inclusiv, dar fara a se limita la pierderea capacitatii de utilizare, pierderea veniturilor, pierderea profiturilor
efective sau estimate (inclusiv pierderea profiturilor din contracte), pierderea sumelor de bani utilizate, pierderea economiilor
estimate, pierderea afacerii, pierderea oportunitatilor, pierderea clientelei, distrugerea reputatiei, pierderea, deteriorarea
sau coruperea datelor ori orice pierdere sau dauna indirecta ori secundard cauzatd in orice mod, inclusiv inlocuirea
echipamentelor si a proprietatii, costurile suportate pentru recuperarea sau reproducerea datelor stocate ori utilizate de
Produs. Limitarea de mai sus nu se va aplica in cazul plangerilor privind decesul sau rénirea ori in cazul raspunderii legale
pentru acte de neglijenta intentionate si accidentale si/sau omisiuni din partea ASUS. In unele jurisdictii, nu este permisa
excluderea sau limitarea daunelor accidentale sau secundare; in masura in care prezenta Garantie este guvernata de o astfel
de jurisdictie, limitarile de mai sus nu se aplica pentru Dvs.

6. Protectia datelor

Este necesar ca ASUS sa colecteze, proceseze si utilizeze date Dvs. personale pentru a facilita prestarea serviciului solicitat

si, pentru acest motiv, datele Dvs. pot fi transferate, stocate si procesare sau utilizate de companiile afiliate ale ASUS sau
furnizorii de servicii ai ASUS care se pot afla intr-o altd tara decat dvs. ASUS s-a angajat ca toate transferurile, stocarile,
procesérile sau utilizarile datelor Dvs. personale sa fie supuse legilor aplicabile privind protectia confidentialitatii si securitatea
datelor personale si,Politica de confidentialitate ASUS". Accesati si cititi politica de confidentialitate ASUS la adresa

https://www.asus.com/ro/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

7. Cazuri care nu sunt acoperite de Garantie

Returnarea Produsului la Centrul de reparatii ASUS in perioada de valabilitate a garantiei nu inseamna automat cé acesta va fi
reparat in mod gratuit. La receptionarea Produsului, ASUS isi rezerva dreptul de a verifica valabilitatea Garantiei si a solicitarii
Dvs. de service in Garantie. Daca Perioada de valabilitate a Garantiei a expirat sau daca se aplica excluderile din clauza 4,
cererea dvs. va fi considerata a nu fi acoperita de garantie (,00W").

Daca cererea Dvs. de service este consideratd OOW, vi se va furniza o Lista cu tarife de service cu o ofertd pentru reparare, pe
care o puteti accepta sau respinge. Daca acceptati reparatia, va vom trimite o factura pentru activitatile de reparare, piesele

de rezerva si alte costuri specificate in Lista cu tarife de service. Factura trebuie achitata in termen de 4 saptdmani de la data
emiterii. Reparatia se va finaliza numai dupa achitarea facturii.

8. Proprietatea abandonata

Dupa ce Produsul Dvs. a fost actualizat/inlocuit sau dupa ce s-a facut upgrade al acestuia, daca Dvs. nu acceptati oferta
inclusa in garantie, ASUS va va returna Produsul sau produsul de inlocuire prin metoda agreatd. Dacé nu ridicati Produsul
sau daca livrarea la adresa indicata de Dvs. nu este posibila, Dupa aceasta perioadd, ASUS va va trimite o notificare la adresa
indicata in momentul solicitarii trimiterii in service. Daca tot nu ridicati Produsul in termen de 90 de zile de la emiterea
notificarii. ASUS fsi rezerva dreptul de a vé pretinde daune, inclusiv costul depozitarii, in vederea scoaterii din uz a produsului
in cor itate cu legile si regl arile aplicabile si cu orice drept legal de sechestru pentru taxe neachitate.

9. Asistenta si garantia

Prezenta Garantie se aplica in tara in care a avut loc achizitionarea.

Pentru produsele achizitionate in Uniunea Europeana puteti beneficia de service in garantie de la ASUS pe teritoriul Uniunii
Europene.

In plus, prezenta Garantie va da dreptul, in Perioada de valabilitate a garantiei, la servicii de garantie ASUS internationale in
Europa, America de Nord (SUA, Canada si Mexic), Asia, Republica Africa de Sud si Australia/Oceania, cu aplicarea urmatoarelor
restrictii suplimentare:

. Procedurile de service pot varia in functie de tara.
. Este posibil ca unele servicii si/sau piese de rezerva sa nu fie disponibile in toate tarile.
. In unele téri se pot aplica taxe si restrictii in timpul furnizérii serviciului, pentru mai multe detalii, vizitati site-ul de

asistenta ASUS, la adresa https://www.asus.com/support for more details.

. In unele tari se pot solicita documente suplimentare, cum ar fi chitanta de achizitionare sau dovada importrii corecte
inainte de furnizarea serviciilor de garantie si asistenta internationale. pentru mai multe detalii, vizitati site-ul de
asistenta ASUS, la adresa https://www.asus.com/support.

Pentru a beneficia de servicii de garantie internationale complete, vizitati site-ul Web destinat Centrelor de service ASUS la

adresa https://www.asus.com/support/service-center-location pentru detalii despre locatie.

ASUS isi rezerva dreptul de a ilustra si interpreta informatiile despre garantia ASUS. Va rugam sa consultati pagina oficiala de

suport ASUS https://www.asus.com/support pentru informatii curente si complete despre garantia ASUS.

Date de contact ASUS
Aceasta garantie este furnizata de:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd.,, Beitou Dist.
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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520923 v7
Formulario de informacion de garantia de ASUS

Sr/Sra./Srta.:

Namero de teléfono:

Direccion:

Direccién de correo electrénico:

Fecha de compra: / / (DD/MM/AA)

Nombre del proveedor:

Numero de teléfono del proveedor:

Direccién del p

Numero de serie

Importante: guarde este documento en un lugar seguro para su uso futuro a peticién de ASUS.

Esta garantia del fabricante ASUS (en lo sucesivo, la“Garantia”) es concedida por ASUSTeK Computer Inc. (en lo sucesivo
denominada “"ASUS") al comprador (en lo sucesivo denominado "Usted”) de la tarjeta grafica ASUS (en lo sucesivo
denominada “Producto”). Esta Garantia se entrega con el Producto, sujeto a los siguientes términos y condiciones. Los
Agentes de Servicio y Centros de Reparacion acreditados por ASUS prestaran los servicios cubiertos por esta Garantia.

Informacién seguin lo dispuesto en el “REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias’, (en
adelante la“Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios”).

Segun el articulo 3 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, son consumidores “las personas fisicas
que acttien con un propésito ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o profesion”y “las personas juridicas y las entidades
sin personalidad juridica que actten sin dnimo de lucro en un dmbito ajeno a una actividad comercial o empresarial”.

Si usted es un consumidor, segun la definicién del articulo 3 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, usted ostenta los derechos recogidos en los articulos 114 y siguientes de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, por la que se regula la garantia legal del vendedor (en adelante la “Garantia Legal”). Véase el
apartado A mas adelante.

De forma adicional a la Garantia Legal del vendedor, ASUS proporciona la garantia del fabricante (en adelante la “Garantia
Comercial”) que proporciona una garantia independiente y adicional a la Garantia Legal mencionada en el parrafo anterior
y en modo alguno afecta o limita los derechos que ostenta bajo la Garantia Legal. Véase el apartado B mas adelante.

El contenido del articulo 3 y los articulos 114y siguientes de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
pueden ser consultados a través del siguiente enlace: https://www.boe.es/eli/es/rdlg/2007/11/16/1/con

A) Garantia Legal del vendedor

Con independencia de la Garantia Comercial prevista en el apartado B mas adelante, en virtud de la Garantia Legal prevista
en los articulos 114y siguientes de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, los consumidores tienen
derecho a que el vendedor lleve a cabo las medidas correctoras necesarias ante las faltas de conformidad que se detecten de
los productos adquiridos, de forma gratuita para el consumidor.
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Estas medidas correctas, que estan previstas en la referida norma, no se ven afectadas en ningun caso por la Garantia
Comercial, por lo que los consumidores tienen derecho a estas medidas de forma adicional y con independencia de la
Garantia Comercial.

En este sentido, en virtud de la Garantia Legal, el consumidor tiene derecho a la puesta en conformidad de los bienes, ya
sea mediante su reparacion o sustitucion, a eleccion del consumidor, o a la rebaja proporcional del precio o a la resolucion
del contrato, en las condiciones y dentro de los plazos establecidos en el articulo 114y siguientes de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Estas medidas correctoras seran gratuitas para el ¢ respecto a todos los gastos necesarios para llevarlas
a cabo, incluidos los gastos derivados del envio, el transporte, la mano de obra y los materiales que sean necesarios para ello.

Si el consumidor pretende acogerse a las medidas correctoras de la Garantia Legal, y decide solicitarlas directamente al
fabricante (ASUS) y no al vendedor, deberd ponerse en contacto con el Servicio de Atencion al Cliente a través de la web
oficial de ASUS que puede encontrar en la siguiente direccién/enlaces (Por ejemplo, véase més abajo).

Por llamada https://www.asus.com/es/support/CallUs
O desde la app MyASUS que tendra pre-instalada en su equipo.

Més informacion en https://www.asus.com/es/support/

Si el problema no puede ser resuelto a distancia (por favor, lea los subapartados “;Cuando tiene que contactar con el servicio
de atencion al cliente de ASUS?" de la seccién 4 llamada “Responsabilidad del cliente” de este formulario de informacién),
tendréa que enviar el Producto al Centro de Reparacion de ASUS (este proceso se llama “RMA”). ASUS le proporcionara un
niimero de RMA relacionado con su Producto. Conserve el niimero de RMA para poder comprobar el estado de su reparacion
mas adelante.

Describa el problema de forma clara y completa rellenando el formulario de solicitud de RMA.

Adjunte una copia de este formulario cumplimentado y una copia de su factura/recibo o de los documentos que acrediten la
compra de su Producto.

B) Garantia Comercial de ASUS

La presente Garantia Comercial de ASUS (en adelante, la “Garantia Comercial”) que ha sido redactada de conformidad con la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, se otorga de forma independiente y complementaria a la citada
Garantia Legal y no afecta ni limita en modo alguno dichos derechos legales.

La presente Garantia Comercial es otorgada por ASUSTeK Computer Inc. (en lo sucesivo denominada “ASUS") al comprador y/
o consumidor (en adelante denominado “Usted” o “Cliente”) de los productos ASUS (en adelante denominado “Producto”).

Esta Garantia Comercial se entrega junto con el Producto, sujeta a los siguientes términos y condiciones. Los Centros de
Servicio y Reparacion acreditados por ASUS (en adelante también denominados “ASUS” 0 “nosotros”) prestaran los servicios
cubiertos por esta Garantia Comercial.

1. General

Esta garantia se aplica por 36 meses (“Periodo de garantia comercial”). Esta garantia comienza en el momento de entrega del
producto al consumidor final (“fecha de entrega”).

La garantia comercial de ASUS se aplica en el territorio espafol.

ASUS garantiza que el producto no presenta defectos de mano de obra ni materiales para el periodo de garantia comercial.
La Garantia Comercial no cubre los accesorios secundarios suministrados con el Producto, como cables, bolsas, ratones, etc.
Si el Producto, durante un uso normal y adecuado y dentro del Periodo de Garantia Comercial, presenta defectos o fallos
de funcionamiento, ASUS lo reparard, o lo sustituird, por otro producto nuevo o reacondicionado que sea funcionalmente
equivalente o superior al Producto original o reembolsara el precio pagado o afectard de otro modo al bien de consumo.

Esta Garantia Comercial sélo se aplica si el Producto era de nueva fabricacion en la Fecha de Compra y no se vendia como
usado, reacondicionado o de segunda fabricacion. Conserve la factura de compra original y esta tarjeta de Garantia para
futuras solicitudes de servicio.

Esta Garantia Comercial no incluye los fallos causados por una instalacion, funcionamiento, limpieza o mantenimiento
inadecuados, accidentes, dafos, mal uso, abuso, modificaciones del producto no realizadas por ASUS, programas de software
de terceros, desgaste normal o cualquier otro evento, acto, incumplimiento u omision fuera del control de ASUS. Para més
detalles, consulte la seccion sobre “Exclusion y limitacién de la garantia”.

En caso de que su Producto esté equipado con un medio de almacenamiento de datos o un Sistema Operativo, el Centro
de Reparaciones podré recuperar el sistema operativo originalmente configurado que se incluia con el Producto. ASUS no
restaurara ni transferira ningtin dato o software del medio de almacenamiento original del Producto. Si el Producto

es do, todos los datos dos por el usuario pueden ser borrados permanentemente.

Si el Producto esta bajo garantia comercial, usted acepta transferir la propiedad de las piezas defectuosas sustituidas y dichas
piezas pasaran automaticamente a ser propiedad de ASUS.
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2. Responsabilidades del cliente
Al utilizar el Producto:

. En primer lugar, lea el manual del usuario y utilice el Producto sélo conforme a dicho manual.

. No deje el equipo conectado a la red eléctrica cuando haya completado la carga y apagado. Algunos elementos
eléctricos no estan disefiados para estar conectados a la fuente de alimentacion durante periodos de tiempo largos.

. Haga copias de seguridad periédicamente de los datos almacenados en el Producto.

. Conserve el embalaje original. En el caso de que necesite devolver el Producto para repararlo, el embalaje original
puede proporcionar una mejor proteccion para el Producto durante el transporte.

. Antes de ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente, consulte el manual y el sitio Web de soporte de
ASUS para conocer las soluciones predefinidas de los problemas.

. Si el producto esta disefiado con la funcion TPM (Trusted Platform Module, es decir, Médulo de plataforma de
confianza), conserve la contrasena de prearranque del chip de seguridad en un lugar seguro (Nota: debido al disefio de
TPM, ASUS no puede restablecer la contrasefia de prearranque del chip integrado de seguridad. Si pierde la contrasefa,
solamente podra reparar el Producto cambiando la placa base completa, lo cual no esta cubierto por la garantia.)

. :Cuando hay que ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente de ASUS? Antes de ponerse en contacto
con el servicio de soporte técnico de ASUS, asegurese de que tiene el Producto delante de Usted y que esta encendido,
si es posible. Esté también preparado para proporcionar el nimero de serie, el nombre del modelo y la prueba de
compra del Producto. Los nimeros de teléfono de asistencia técnica se encuentran en el sitio web: (Por ejemplo, véase
https://www.asus.com/es/support/CallUs).

. ASUS le solicitara que realice algunas de las tareas o acciones de solucion de problemas del Producto, lo que incluye lo
siguiente:

. Restaurar la configuracion de fabrica del sistema operativo, los controladores instalados de fabrica y las
aplicaciones del Producto.

. Instalar actualizaciones, revisiones o paquetes de servicio.

. Ejecutar herramientas de diagndstico y programas en el Producto.

. Permitir al agente de soporte técnico de ASUS que acceda al Producto con herramientas de diagndstico remotas
(cuando estén disponibles).

. Realizar otras actividades razonables solicitadas por ASUS, que ayudaran a identificar o resolver los problemas.

. De ser necesario, si el problema no se resuelve de forma remota, tendra que devolver el Producto a un Centro de
reparacion de ASUS (este proceso se denomina “RMA”). ASUS emitira un niimero RMA para Su Producto. Guarde su
numero RMA para poder realizar el seguimiento.

. Describa el problema de forma clara y completa en el formulario de solicitud RMA

. Adjunte una copia de este formulario cumplimentado y una copia de su factura/recibo o de los documentos que
acrediten la compra de su Producto. (ASUS se reserva el derecho de solicitarle los documentos originales).

. Si es aplicable a su producto, asegirese de haber realizado una copia de seguridad de todos los datos

almacenados en su Producto y de haber elil o de propi
antes de solicitar el servicio. Al solicitar el servicio de ion, usted acepta ati que ASUS
pueda eliminar los datos o las aplicaciones instaladas en el Producto sin restaurarlos posteriormente. ASUS no

se hace resp de la pérdida per el dafo o el mal uso de sus datos.

. Empaque el Producto en un paquete seguro y estable. El embalaje original puede ser adecuado para este fin. En

cualquier caso, el envase debe cumplir las siguientes condiciones:

. Utilice un embalaje rigido con los bordes intactos.

. Retire del embalaje final cualquier etiqueta innecesaria, marcadores de material peligroso u otra informacion de
envio que ya no sea aplicable.

. Envuelva cada articulo por separado.

. Utilice material de relleno adecuado.

. Utilice una cinta adhesiva suficientemente fuerte y adecuada para el envio para cerrar el paquete.

. Asegurese de que ningun papel sobresalga del embalaje.

. Utilice una indicacién de direccién Unica, clara y completa que incluya, sin posibilidad de error, la direccion para la
devolucién del Producto.

. Introduzca una copia de la informacién de la direccién dentro del paquete.

. No envie ningun otro articulo que no sea el Producto, a menos que asi se lo haya solicitado ASUS. Retire también todos
los accesorios asi como cualquier dispositivo de almacenamiento extraible, como por ejemplo tarjetas de memoria,
discos o unidades flash. ASUS no asumiré ninguna responsabilidad por la pérdida, dafio o destruccion de accesorios o
dispositivos de almacenamiento extraibles, a menos que sean causados por ASUS de forma intencionada o negligente.

. Si es aplicable a su producto, elimine, o proporcione, todas las contrasefas que haya establecido en el Producto. Si
el acceso al Producto esta bloqueado por una contrasenia, y ésta no se proporciona, es posible que ASUS no pueda
reparar todos los fallos del Producto.

. Si el Producto esta equipado con la funcién TPM (Trusted Platform Module), asegurese de incluir la contrasefa de
acceso al chip TPM de seguridad integrado con la contrasefa de prearranque dentro del paquete.
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3. Servicio de garantia

Si el problema no se resuelve de forma remota, tendré que devolver el Producto al lugar original de compra, 0 a otro lugar
indicado por ASUS, incluyendo pero no limitandose al Centro de Reparacion de ASUS.

4, Exclusiones de este Servicio de garantia limitada

Bajo la Garantia Comercial, ASUS no garantiza que el Producto funcione sin interrupciones o errores. La garantia comercial
s6lo cubre los problemas de hardware durante el periodo de garantia comercial y en condiciones normales de uso. La
Garantia Comercial no se aplica a problemas de software, danos o circunstancias causadas por un mal uso por parte del
usuario, por ejemplo:

(@)  Los dafios causados a este(os) Producto(s) por usted o por cualquier tercero no autorizado, y los dafos causados en
consecuencia no estaran cubiertos por esta Garantia;

(b)  Elnumero de serie del Producto (o de un accesorio) ha sido alterado, borrado o eliminado;

(c)  Sehaya desechado;

(d)  Daos (accidentales o no) en el Producto que no afecten a la funcionalidad del mismo como, por ejemplo, oxido,
cambios de color, textura o acabado, desgaste y deterioro gradual;

(e)  Danos al Producto causados por guerra, terrorismo, incendio, accidente, desastre natural, mal uso intencionado o
accidental, mantenimiento descuidado, mal uso o uso anormal;

(f)  Dafos al Producto causados por una instalacion incorrecta, una conexién incorrecta o un mal funcionamiento de
un dispositivo, ya sea una impresora, un disco 6ptico, una tarjeta de red, un dispositivo USB, etc,, o cualquier otro
dispositivo;

(g)  Danos al Producto causados por un fallo eléctrico externo o cualquier otro accidente eléctrico;

(h)  Danos al Producto causados por el uso fuera de los pardmetros de funcionamiento, almacenamiento o ambientales
detallados en el manual del usuario;

(i) Primero, daos al Producto o pérdida de datos causados por software de terceros o virus. En segundo lugar, la pérdida
de programas, software o datos que pueda producirse como consecuencia de la reparacion o sustitucion del Producto.
Imposibilidad de uso por pérdida de una determinada contrasefa de seguridad;

(j)  Imposibilidad de utilizar el Producto debido a dafos causados por la contaminacion con sustancias peligrosas,
enfermedades, parasitos o radiaciones;

(k) Fraude, robo, desaparicién inexplicable o mala conducta intencionada;

() Incapacidad de uso o dafios al Producto causados por la instalacion y uso del App Unlock Device (o similar), una
utilidad que permite desbloquear el cargador de arranque del Producto pero que, al mismo tiempo, invalida la Garantia
Comercial.

Salvo lo dispuesto en esta Garantia Comercial , y en la medida en que lo permita la ley, ASUS no seré responsable de ningin

dano directo, especial, incidental o consecuente que se derive de cualquier incumplimiento de la Garantia Comercial,

condicion o ley, tales como, pero no limitados a: pérdida de uso, pérdida de beneficios, pérdida de ingresos demostrables o

presuntos (incluida la pérdida de beneficios en los contratos), pérdida de dinero, ahorros, negocios u oportunidades, pérdida

de fondo de comercio o reputacion, pérdida, dafo o alteracién de datos o cualquier otro tipo de pérdida o dafo que conlleve
la sustitucion de equipos y bienes, asi como por cualquier otro coste incurrido para la restauracion, o reproduccion, de
cualquier dato almacenado o utilizado con el Producto.

Las limitaciones anteriores no se aplican a la muerte, las lesiones personales o la responsabilidad legal resultante de una
conducta negligente u omisién por parte de ASUS. Algunas jurisdicciones locales no permiten la exclusion (o limitacion) de
los dafios incidentales o consecuentes. Si usted se encuentra en alguna de estas jurisdicciones en particular, las limitaciones
anteriores no se aplicaran en su caso.

5. Privacidad

Para facilitar la solicitud de servicio, ASUS debe recoger, transferir y procesar sus datos personales. Para ello, sus datos personales
pueden ser transferidos a cualquiera de los paises donde ASUS o sus empresas afiliadas tienen sus oficinas. Esto podria incluir paises
fuera de la Unién Europea que no siempre tienen una legislacion restrictiva sobre la proteccion de los datos personales como es el
caso en los estados miembros de la UE. No obstante, ASUS utilizara y protegera tus datos personales en todo momento, sin embargo
y en todos los estados, con sujecion a la Politica de privacidad de ASUS. Por favor, consulte la Politica de Privacidad de ASUS en:

https:/www.asus.com/es/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy.

6. Casos de exclusion de la garantia

La devolucion del Producto al Centro de Reparacion de ASUS durante el Periodo de Garantia Comercial no significa
autométicamente que se repararé de forma gratuita. Al recibir su producto, ASUS se reserva el derecho de comprobar la
validez de su garantia comercial y su solicitud de servicio de garantia. Si el Periodo de Garantia Comercial ha caducado o si se
aplica alguna de las exclusiones de la seccion de “Garantia Comercial - Exclusiones y Limitaciones’, Su solicitud se considerara
fuera de garantia ("OOW").
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Si su solicitud de servicio es OOW (Fuera de Garantia), se le proporcionard un presupuesto con una propuesta de reparacion
de Servicio con una oferta de reparacion, que podré aceptar o rechazar. Si acepta la reparacion, le proporcionaremos una
factura por la mano de obra de la reparacion, las piezas de repuesto y otros costes indicados en el presupuesto. Debera pagar
la factura en un plazo de 30 dias naturales a partir de la fecha de emision de la misma. La reparacion solo se llevara a cabo
una vez pagada la factura.

En el caso de una solicitud de OOW, si usted decide rechazar la oferta de reparacion o si su Producto no necesita ser reparado,
cuando la ley lo permita, ASUS o el Centro de Servicio Autorizado podrén cobrarle los gastos de transporte y diagnostico.
Estos costes pueden variar en funcion del tipo de servicio y del pais donde se encuentre el centro de servicio. El importe se da
a conocer y debe aceptarse como reconocido al solicitar un RMA.

7. Propiedad abandonada

Una vez reparado su Producto, o si no acepta la oferta de reparacion, ASUS le devolvera el Producto a través del método RMA
acordado.

Sino acepta el Producto, o si la entrega no es posible en la direccion que ha proporcionado, ASUS le enviara un aviso a la
direccion que ha proporcionado en el momento de solicitar el servicio. Si, transcurrido un plazo de 90 dias desde el aviso, atin
no es posible la entrega, ASUS se reserva el derecho a reclamar los daios y perjuicios econémicos derivados de los costes

de almacenamiento, los costes de eliminacién de acuerdo con la normativa vigente y cualquier otra reclamacion legal por
impago.

Detalles de contacto de ASUS
La Garantia Comercial de ASUS y la Garantia Legal son proporcionadas por:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112
Teléfono: +886-2-2894-3447
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5K20923 v7
Tlaéivo s informaciami o zaruke ASUS

Pan/Pani/Sle¢na:

lefd Cislo:
Adresa:
E-mail:
Détum zakdpenia: / / (DD/MM/RRRR)

Meno predavajticeho:

Telefonne ¢islo predavajiceho:

Adresa predévajiceho:

Vyrobné cislo

Délezité upozornenie: Tento zaruény list ulozte na bezpeénom mieste pre budiice pouzitie. Pred uznanim poziadavky
na opravu si spoloénost ASUS vyhradzuje pravo na predlozenie tohto dokladu. Tymto nie si ovply é ani
obmedzené Va3e zakonné prava.

Tato ASUS zéruka vyrobcu (v dalSom nazyvana “Zaruka”) je poskytovana firmou ASUSTeK Computer Inc. (v dalsom “ASUS")
majitelovi (v daldom “Vy") pre pocitacovy systém ASUS (v dalsom oznacovany ako “Produkt”) Tato zérucné karta je dodévana
s produktom za nasledujucich podmienok a ustanoveni. U firmy ASUS akreditované Servisné a opravarenské stredisko
poskytne sluzby v ramci tejto zaruky.

Zarucna doba pre produkt:

Této zéruka (,doba obchodnej zéruky”) je platna rovnaku dobu, ako zakonné zaruka, ktord usmerfiuje samospréva. Platnost
tejto zaruky zacina diiom dodania, ktory je uvedeny na doklade o kupe (,dodacia lehota”). Ak nemozno poskytntit doklad o
zakupeni, za zaciatok zarucnej lehoty bude povazované datum vyroby produktu.

Zakonné prava

Této zaruka je poskytovana nezavisle od akejkolvek Statutarnej zaruky, ktora moze byt v platnosti v krajine nakupu a
Statutarnu zaruku ziadnym sposobom neovplyviuje ani neobmedzuje.

1. Vieobecne

Spolo¢nost ASUS zarucuje, ze po dobu platnosti zaruky nebude produkt vykazovat nedostatky v spracovani ani chyby
sposobené materidlom. Zaruka nepokryva s produktom dodévané prislusenstvo, napriklad: kable, vrecko, my3 apod. Ak
produkt zlyha pocas zéru¢nej doby pri normélnom a spravnom spésobe pouzivania, Spolo¢nost ASUS, na zaklade vlastného
uvazenia, aktualizuje/vylep3i firmvér vyrobku, alebo vymeni cely vyrobok.

Tato zéruka plati iba ak bol produkt v ¢ase nakupu novo vyrobeny a nebol predany ako poutzity, repasovany alebo druhd
akost. Ulozte si originalny doklad o nakupe a tito zaruén( kartu pre buddce pouZitie. Tato zaruka nepokryva zlyhania
sposobené nespravnou indtalaciou, nespravnym pouzivanim, ¢istenim alebo Udrzbou, ndhodné zlyhanie, poskodenie,
zneuzitie a modifikacie produktu iné ako od firmy ASUS, a softvérové programy tretich stran, zlyhania spdsobené normalnym
opotrebenim ¢i akoukolvek inou udalostou, ¢inom, zavinenim alebo zanedbanim mimo kontrolu firmy ASUS. Pre viac
informécii si prestudujte bod 4. tohto zéru¢ného listu.
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Vsetky komponenty, ktoré Servisné centrum ASUS opravi ¢i nahradi, dostévaju zaruku na minimalne tri mesiace, pripadne
po zvysok zérucnej doby na cely vyvobok Opravarenské stredisko moze obnovit pévodne konfigurovany operacny systém,
dodavany s produk S i ani nep ie Ziadne udaje i softvér z pévodného zaznamového média

pi Ak je produkt op! Y, vietky uz informacie mézu byt trvale stratené.

Ak sa na produkt vztahuje zéruka, tymto suhlasite s prenesenim vlastnictva nahradenych chybnych casti a takéto asti sa
automaticky stant majetkom firmy ASUS.

2. Zodpovednost zakaznika
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Pri pouzivani produktu

. Najskor si precitajte priru¢ku a produkt pouzivajte podla pokynov v nej uvedenych.

. V priru¢ke a na webovej stranke ASUS si vyhladajte navrhy riesenia problémov, az potom sa obratte na zakaznicky
servis.

Pri kontaktovani Zakaznickeho sevisu ASUS

. Skor ako poziadate ASUS o technicku podporu, posadte sa (ak je to mozné) pred Vas zapnuty produkt. Pripravte sa aj na
to, ze budete poziadani o vyrobné &islo produktu, jeho nézov a doklad o zakupeni.

. Telefonne ¢islo hortcej linky technickej podpory najdete na https://www.asus.com/support.

. ASUS Vas poziada o vykonanie niektorych tikonov v stvislosti s odstranovanim problémov, vratane napriklad:
. Nainstalovanie aktualizacii, opravnych alebo servisnych balickov.
. Spustenie diagnostickych néstrojov a programov na produkte.
. Vykonanie inych prijatelnych ¢innosti pozadovanych firmou ASUS, ktoré pomézu identifikovat alebo vyriesit

problémy.

. Problém jasne a Uplne popiste na RMA Ziadanke.

. Prilozte kopiu vyplnenej zérucnej karty a kopiu dokladu o zakdpeni. (Uvedomte si prosim: ASUS si vyhradzuje pravo
vyziadat si origindlne dokumenty.) Ak neposkytnete pozadované dokumenty pre overenie zaruky, bude sa za zaciatok
zéru¢nej doby povazovat datum vyroby produktu zaznamenaného ASUSom.

3. Zaruéné sluzby

. Ak sa problém nevyriesil na dialku, vyrobok budete musiet vrétit do servisného strediska spolocnosti ASUS (tento
proces sa nazyva,RMA"). Spolocnost ASUS vyda pre Va3 vyrobok ¢islo RMA. Svoje ¢islo RMA si, prosim, zaznamenajte na
(cely sledovania.
Tato sluzba plati pre nasledujice krajiny: UKRAJINA, ARMENSKO, BIELORUSKO, KAZACHSTAN, MOLDAVSKO, RUSKO,
TURKMENSKO, KIRGIZSKO a AZERBAJDZAN.

. Ak sa problém nevyriesil na dialku, vyrobok budete musiet vrétit predajcovi, u ktorého ste svoj vyrobok zakupili a
predajca uplatni zaruku od spolo¢nosti ASUS na vymenu celého vyrobku.
Tato sluzba plati pre nasledujtce krajiny: RAKUSKO, NEMECKO, BELGICKO, HOLANDSKO, SVAJCIARSKO, FRANCUZSKO,
SPANIELSKO, CYPRUS, GRECKO, TALIANSKO, PORTUGALSKO, DANSKO, FINSKO, NORSKO, SVEDSKO, SPOJENE
KRALOVSTVO, [RSKO, CESKA REPUBLIKA, SLOVENSKO, MADARSKO, RUMUNSKO, POLSKO, BOSNA A HERCEGOVINA,
CHORVATSKO, MACEDONSKO, SRBSKO, SLOVINSKO, GRUZINSKO, LITVA, LOTYSSKO, ALBANSKO, ESTONSKO, CIERNA
HORA, BULHARSKO, KOSOVO a TURECKO.

4. Vynimky z tychto sluzieb obmedzenej zaruky

ASUS nezarucuje neprerusent ani bezchybn prevadzku tohto produktu. Tato zaruka pokryva iba technicky hardvér po dobu
trvania zaruky a za normalnych podmienok pouzivania. Zaruka sa nevztahuje na softvérové problémy ani skody zavinené

zakaznikom alebo okolnostami, ako iklad (bez obmedzenia):

(@) S produk manip! P! la a/alebo upravovala ho neopravnend osoba;

(b)  Bolozmenené, zruené alebo odstranené vyrobné cislo produktu, jeho komponentov ¢i prislusenstva;

(c)  Pecate na zaruke boli zZlomené alebo porusené;

(d)  Zastaralost;

(e)  Poskodenie produktu (nahodné alebo iné), ktoré neovplyviiuje jeho prevadzku ani funkénost, ako napriklad (bez
obmedzenia) hrdza, zmena zafarbenia, texttry aelbo povrchovej tpravy, znamky opotrebenia alebo postupné
zhor3ovanie stavu;

(f)  Poskodenie produktu sposobené nespravnym pripojenim k periférnemu zariadeniu, atd';

(g)  Poskodenie produktu sposobené externou elektrickou poruchou alebo akoukolvek nehodou;

(h)  Poskodenie vyrobku sposobené pouzivanim mimo prevadzkové a skladovacie parametre alebo mimo prostredie

uvedené v uzivatelskej prirucke;
(i)  Poskodenie produktu sposobené softvérom tretej strany;

() Nepouzitelnost produktu alebo jeho poskodenie spésobené kontaminaciou nebezpecnymi latkami, chorobami,
$kodcami alebo Ziarenim;

(k) Sprenevera, krddez, nevysvetlené zmiznutie alebo $kody/3kodlivé okolnosti spésobené timyselnym konanim zakaznika;

() Nepouzitelnost alebo pouZitie produktu sposobené instalaciou alebo pouzitim Unlock Device App, ¢o je utilita
odomykajica bootovaci loader produktu, ale spésobi neplatnost zéruky.
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5. Obmedzenie zodpovednosti

Okrem ustanoveni uvedenych v tejto zaruke a v maximalnom rozsahu povolenym zékonom ASUS neprebera zodpovednost
za priame, zvlastne, vedlajsie alebo nasledné skody vzniknuté v dosledku porusenia zaruky alebo jej podmienok, alebo
vinom pravnom systéme, vratane, ale neobmedzene na stratu moznosti pouzivania; stratu zisku; stratu skuto¢nych ¢i
predpokladanych ziskov (vratane straty zisku zo zmluv); stratu z pouzivania pefazi; stratu predpokladanych tspor; obchodni
stratu; stratu prileZitosti; stratu dobrej vole; stratu reputécie; stratu, poskodenie ¢i poskodenie dat; alebo iné nepriame alebo
nasledné straty ¢i skody vratane vymeny zariadenia a majetku; akékolvek néklady na obnovenie ¢i kopirovanie akychkolvek
dat ulozenych na produkte, alebo produktom pouzivanych. Vyssie uvedené obmedzenia sa nevztahujd na naroky sposobené
smrtou alebo zranenim os6b, ani ziadnou 3tatutdrnou zodpovednostou za imyselné ¢iny a/alebo hrubu nedbalost a/alebo
zanedbania zo strany firmy ASUS. V niektorych jurisdikciach nie je dovolené vylucit ¢i obmedzit vedlajsie ¢i nasledné skody; v
rozsahu v ktorom takato jurisdikcia ovplyviiuje tuto zaruku sa V&3 takéto obmedzenia netykaju.

6. Sukromie

Spolo¢nost ASUS musi zhromazdovat, spracovavat a pouzivat Vase osobné tidaje, aby mohla poskytovat pozadovanu sluzbu,
ana tento tcel mézu byt Vase osobné udaje prenasané, ukladané, spracovavané alebo pouzivané sesterskymi spolo¢nostami
ASUS alebo poskytovatelmi sluzieb spolo¢nosti ASUS, ktori m6zu mat sidlo v inej krajine nez vy. Spolo¢nost ASUS sa zavizuje,
Zze vietky uvedené prenosy, ukladanie, spracovavanie a pouzivanie Vasich osobnych tidajov sa bude realizovat podla platnych
zakonov o ochrane osobnych tdajov, zabezpeceni osobnych tdajov a,Zasad ochrany osobnych tidajov spolo¢nosti ASUS".
Ziskajte pristup a precitajte si Zasady ochrany osobnych tdajov spolo¢nosti ASUS na adrese: https://www.asus.com/Terms.

of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy.

7. Pripady mimo krytie zaruky

Vratenie produktu Opravarenského strediska ASUS v priebehu zaru¢nej doby automaticky neznamena, Ze oprava je zadarmo.
Potom, ¢o ASUS obdrzi Va3 produkt, vyhradzuje si pravo skontrolovat platnost Vasej zaruky a Vasej Ziadosti o garanciu

sluzby. Ak uz zaru¢na doba uplynula, alebo plati ktordkolvek z vynimiek z odseku 4, Vasa poziadavka bude povazovana za
mimozéru¢nt ("OOW").

Ak je Vasa Ziadost o servis OOW, dostanete Zoznam servisnych poplatkov s ponukou opravy, ktorti mézete prijat alebo
odmietnut. Ak budete s opravou sthlasit, zasleme Vam fakturu s nakladmi na pracu, nahradné diely ¢i iné naklady uvedené v
Zozname servisnych poplatkov. Faktdru musite zaplatit do 4 tyzdiov od datumu jej vystavenia. Oprava bude dokoncena az
po zaplateni faktary.

8. Opustena vec

Po aktualizacii/vylep3eni/vymene Vasho vyrobku, alebo v pripade, ze nesuhlasite s ponukou zaru¢nej sluzby, spolo¢nost ASUS
Vam vrati Vas vyrobok/nahradny vyrobok prostrednictvom dohodnutého sposobu. Ak si Vas produkt nevyzdvihnete, alebo
dodévka na Vami poskytnuti adresu nebude mozna, ASUS Vam zasle ozndmenia na adresu, ktor( ste poskytli pri ziadosti o
servis. Ak si Vyrobok ani potom nevyzdvihnete do 90 dni od ozndmenia, firma ASUS si vyhradzuje pravo pozadovat od Vas
nahradu $kody, vratane nakladov na ulozenie, odstranenie produktu v stlade s platnymi zakonmi a predpismi; ako aj vietky
Statutarne naroky na nezaplatené poplatky.

9. zaruka a podpora

Tato zéruka plati v krajine ndkupu.

Na produkt zakdpeny v Eurépskej tnii sa vztahuje zaru¢ny servis ASUS v ramci Europskej Unie.

V tejto zaruke:

Navyse Vés zaruka opraviiuje k sluzbam medzinarodnej zaruky ASUS v Eurdpe, severnej Amerike (USA, Kanada a Mexiko), v

Azii, Juhoafrickej republike a Australii a Ocednii, v zaruénej lehote, a to s nasledovnymi obmedzeniami:

. Servisné postupy sa menia podla krajiny.

. Niektoré sluzby a/alebo nahradné diely nemusia byt dostupné vo vietkych krajinach.

. V niektorych krajindch mézu mat poplatky a obmedzenia platné v ¢ase vykonania servisu, viac podrobnosti néjdete na
stranke podpory spolocnosti ASUS na adrese https://www.asus.com/support.

. Niektoré krajiny moZu, skor ako sa uplatni medzinarodné zaruka a podpora, vyzadovat dodato¢nu dokumentaciu,
napriklad doklad o ndkupe alebo potvrdenie o zékonnom importe, viac podrobnosti najdete na stranke podpory
spolo¢nosti ASUS na adrese https://www.asus.com/support.

Ak méte zaujem o sluzby medzinarodnej zéruky, navstivte webovu stranku Servisné stredisko ASUS na https://www.asus.

com/support/service-center-location kde st podrobné udaje o lokalitach.

Spolo¢nost ASUS si vyhradzuje pravo vykladu tychto Zaruénych ustanoveni. Informacie uvedené v tomto zaru¢nom liste
sa mdzu zménit bez predchadzajucich upozorneni. Pre aktudlne a kompletné informécie o zaruce ASUS, navstivte, prosim,
stranky podpory ASUS na https://www.asus.com/support.

Kontaktné tidaje firmy ASUS
Tuto zaruku poskytuje:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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TR20923 V7
ASUS Uriin Garantisi, Bilgi Formu

Bay/Bayan:

Telefon Numarasi:

Address:

E-posta:

Satin Alma Tarihi: / / (GG/AA/YYYY)

Saticinin Adr:

Saticinin Telefon Numarasi:

Saticinin Adresi:

Seri Numaras

Onemli: Gerektiginde basvurmak icin liitfen bu karti giivenli bir yerde saklayin.ASUS onarim isteklerini kabul
etmeden 6nce bu belgeyi talep etme hakkina sahiptir. Bu, zorunlu yasal haklarinizi etkilemez ya da sinirlamaz.

ASUS imalatgi garantisi (bundan boyle “Garanti” olarak anilacaktir) ASUSTeK Computer Inc. (bundan boyle “ASUS” olarak
anilacaktir) tarafindan ASUS bilgisayar sistemi (bundan béyle “Uriin” olarak anilacaktir) alicisina (bundan bdyle “Siz” olarak
anilacaktir). Uriinle birlikte sunulan bu garanti karti asagidaki kayit ve sartlara tabidir. ASUS tarafindan onaylanan Yetkili Servis
Temsilcileri ve Tamir Merkezleri bu Garanti kapsamindaki hizmetleri sunacaktir.

Uriiniin garanti siiresi:

Bu garanti (“Ticari Garanti Stiresi”), yerel yonetim tarafindan diizenlenen Yasal Garanti stiresi ile ayni siire icin gegerlidir. Bu
garanti, satin alma belgesinde gosterilen teslim tarihinde baslar (“Teslimat Tarihi”). Satin Alim Tarihinin kaniti saglanamazsa,
satin alim tarihi olarak Uriiniin imalat tarihi kabul edilecektir.

Yasal Haklar

Bu garanti, Griiniin satin alindigi tilkede gegerli olan her tiirlii kanuni Haklar bagimsiz olarak verilmistir ve tiiketicinin Yasal
Haklar hicbir sekilde etkilemez ve sinirlamaz.

1. Genel

ASUS, bu Uriiniin Garanti Siresi icerisinde iscilik ve malzeme kusurlari icermemesini garanti eder. Bu Garanti Uriinle beraber
verilen ve érnegi asagida sunulan ekli aksesuarlari kapsamaz: kablolar, ¢anta, fare vs. Garanti Siiresi dahilinde Uriin normal
ve diizgiin kullanimi sirasinda bozulursa, ASUS, kendi takdiriyle, Uriintin aygit yazilimini gtincelleyecek/yiikseltecek veya tim
Uriinii degistirecektir.

Bu Garanti sadece Uriiniin satin alim tarihinde yeni imal edilmis (sifir iriin) olmasi durumunda gegerlidir. ilerideki servis
taleplerinde kullanmak tizere liitfen orijinal satin alim faturasini ve bu garanti kartini saklayin. Bu Garanti; hatali yiikleme,
hatali calistirma, temizlik veya bakim sirasinda verilen zararlar, kaza, hasar, yanhs kullanim, kéti kullanim, tiriinde ASUS

dist yapilan muidahaleler, her tiirlii tiglincti taraf yazilim programlari, normal eskime ve asinma veya ASUS'un kontroliinde
olmayan diger her tiirlii olay, eylem, kusur veya ihmal nedeniyle olusan arizalari kapsamaz.
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adyny

Uriiniin Garanti kapsaminda degistirilen kusurlu parcalarin miilkiyetini devretmeyi ve bu parcalarin otomatik olarak ASUS'un
mali olmasini bu noktadan itibaren otomatik olarak kabul etmis sayiliyorsunuz. Daha fazla detay icin bu garanti kartinin 4.
béliimiine g6z atiniz.

2. Miisteri sorumlulugu

Uriinii kullanirken
Oncelilkle kullanict kilavuzunu okuyun ve Uriind yalniz kullanici kilavuzuna gére kullanin.
Miisteri hizmetlerine basvurmadan once sorun giderme ¢oziimleri icin Hizl Kurulum Kilavuzu ve ASUS destek web
sitesini kontrol edin.
ASUS Miisteri Hizmetlerine basvururken
. ASUS teknik destege basvurmadan énce Uriiniin éniiniizde oldugundan ve miikiinse agik oldugundan emin olun.
Uriiniin seri numarasini, model adini ve satin alima dair fatura vb belgeleri ispatlamaya liitfen hazir olun.
. Teknik destek hatti numarasi madde11'deki destek hatti tablosunda ya da https://www.asus.com/support adresinde
bulunabilir.
ASUS, 6rnekleri asagida verilen bazi Uriin sorun giderme gérevleri ya da eylemlerini gerceklestirmenizi sizden talep
edebilir:
Glincellemelerin, yamalarin ya da servis paketlerinin yiiklenmesi.
Uriinde tanilayici arag ve programlarin calistiriimasi.
ASUS tarafindan talep edilen ve sorunlarin tanimlanmasi ya da ¢6ziimlenmesine yardimci olacak diger makul
faaliyetlerin gerceklestiriimesi.
. Sorunu agik ve tam sekilde RMA formunda belirtin.
Bu doldurulmus garanti kartinin veya Uriin aliminizin ayrintilarini iceren satis faturanizin/makbuzunun bir kopyasini
ekleyin. (Ltitfen unutmayin: ASUS, orijinal belgeleri isteme hakkini sakli tutar.) Garantinin dogrulanmasi iin talep edilen
belgeleri saglamazsaniz satin alim tarihi olarak Uriiniin ASUS tarafindan kaydedilen imalat tarihi kabul edilir.

3. Garanti Hizmeti

Sorun uzaktan ¢ozillemezse, Uriinii bir ASUS Tamir Merkezine iade etmeniz gerekecektir (bu siirece "RMA" adi verilir).
ASUS, Uriiniiniiz icin bir RMA numarasi verecektir. Liitfen RMA Numaranizi takip amaciyla kaydedin.
Bu hizmet asagidaki iilkeler icin gegerlidir: UKRAYNA, ERMENISTAN, BEYAZ RUSYA, KAZAKISTAN, MOLDOVA
CUMHURIYET], RUSYA, TURKMENISTAN, KIRGIZISTAN CUMHURIYETi VE AZERBAYCAN CUMHURIYET.

. Sorun uzaktan ¢ozillemezse, Uriinii satin aldiginiz Bayiye iade etmeniz gerekecek ve Bayj, tiim Uriinii degistirmek icin
ASUS Garantisini izleyecektir.
Bu hizmet asagidaki tilkeler icin gegerlidir: AVUSTURYA, ALMANYA, BELGIKA, HOLLANDA, iSVICRE, FRANSA, ISPANYA,
KIBRIS, YUNANISTAN, ITALYA, PORTEKIZ, DANIMARKA, FINLANDIYA, NORVEG, ISVE, INGILTERE, IRLANDA, CEK
CUMHURIYET], SLOVAKYA, MACARISTAN, ROMANYA, POLONYA, BOSNA VE HERSEK, HIRVATISTAN, MAKEDONYA,
SIRBISTAN, SLOVENYA, GURCISTAN, LITVANYA, LETONYA, ARNAVUTLUK, ESTONYA, KARADAG, BULGARISTAN, KOSOVA
ve TURKIYE.

4. Businirh i Hizmeti disinda kalan

ASUS bu Uriiniin kesintisiz veya hatasiz galisacagini garanti etmez. Garanti yalniz garanti siiresindeki ve normal kullanim
sirasindaki teknik donanim sorunlarini kapsar. Yazilim sorunlari ya da misteriden kaynaklanan hasarlarda ya da sinirl
olmamak tizere asagida 6rnek olarak verilen durumlarda gegerli degildir:

(@)  Uriin yetkili olmayan personelce kurcalanmis, onarilmis ve/veya lizerinde degisiklikyapilmissa;

(b)  Uriiniin, bilesenlerinin ya da aksesuarlarinin iizerindeki seri numarasi degistirilmis, iptal edilmis ya da kaldirimissa;
(c)  Garanti miihiirleri kopmus ya da degistirilmisse;

(d)  Teknolojik olarak eskimisse;

(e)  Bunlarla sinirlama olmamak (izere, paslanma, renk doku ya da son katta degisiklik, yipranma ve asinma ve kademeli

kétiilesme gibi Uriiniin ¢ 1 ve islevl hasar ya da diger yollarla ortaya ¢ikan) varsa;
(f)  Urliniin ASUS markasini tasimayan ya da ASUS tarafindan satilmayan cevrebirim aygitina takilmasi veya baglanmast
nedeniyle Uriin hasar gérmiisse;
(9)  Kullanici Kilavuzu'nda agiklanan calistirma, depolama kosullari veya ortami disinda kullanimi sonucunda Uriin hasar
gormisse;

(h)  Harici bir elektrik arizasi veya bir kaza nedeniyle Uriin hasar gérmiisse;

(i) Ugiincii taraf yazilimlar ve viriis/viriislerden kaynakli tiriinde hasar olusmussa;

() Unutulan veya kaybedilen giivenlik parolalarindan kaynaklanan kullanilamama durumlarinda;

(k) Sahtekarlik, hirsizlik, agiklanamayan kaybolma veya miisterinin bilerek yaptigi bir hareketin neden oldugu hasarlar/

zarar verici durumlar;

() Uriiniin baslangig yiikleyicisinin kilidini kaldiran ama Uriiniin garantisini gegersiz hale getiren bir yardimci program
olan Kilit Agma Aygiti Uygulamasi yiiklenmesi ve kullaniimasi durumunda; Uriinde kullanilamama ya da hasar ortaya
cikmissa.
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5. Sorumluluk Sinirlamasi

Bu garantide de saglanan sekil haricinde ve yasanin izin verdigi maksimum kapsamda, kullanim kaybi, gelir kayb, fiili ya da
beklenen kar kaybi (sozlesmelerdeki kardan kayip dahil), para kullanimi kaybi, beklenen tasarruf kaybi, is kayby, firsat kaybi,
serefiye kayby, itibar kaybi, verilerin kaybi, hasari veya bozulmasi ya da techizat ve mallarin degisimi dahil olmak tizere ne
sekilde olursa olsun her tiirlii dolayli ya da sonugta ortaya cikan kayip veya hasar, Uriinde saklanan veya Uriinle kullanilan
her tiirlii verinin her tiirli kurtarma veya ¢ogaltma masrafi dahil ama bunlarla sinirli olmayan herhangi bir garanti ya da kosul
ihlalinden ya da diger her tiirlii yasal nedenden kaynaklanan dogrudan, 6zel, arizi ya da sonugta ortaya ¢ikan hasarlardan
ASUS sorumlu degildir.Yukaridaki sinirlamalar 6liim ya da personel yaralanma tazminat taleplerinde veya ASUS'a ait kasti

ve bk ihmal iceren eylem ve/veya eksiklik hakkinda her tiirlii yasal sorumluluk icin gegerli degildir. Bazi yargi daireleri,
56z konusu yargi dairesinin s6z konusu Garantinin Sizin icin gegerli olmadigina hiikmetmesi derecesinde, arizi veya sonugta
ortaya ¢ikan hasarlarin istisna tutulmasina veya sinirlar a izin ver i

6. Verilerin Korunmasi

ASUS'un, istenen hizmeti kolaylastirmak amaciyla kisisel verilerinizi toplamas, islemesi ve kullanmasi gereklidir; bu amag icin,
kisisel verileriniz ASUS'un, bulundugunuzdan farkli bir tilkede yer alabilecek bagli sirketlerine ya da hizmet saglayicilarina
aktarilabilir, bunlar tarafindan saklanabilir, islenebilir veya kullanilabilir. ASUS, kisisel verilerinizle ilgili s6zii edilen tiim aktarim,
saklama, isleme veya kullanma islemlerinin gizlilik korumasi ve kisisel veri glivenligi konularindaki gegerli yasalara ve "ASUS
Gizlilik ilkesi” kosullarina bagl kalacagini garanti eder. Liitfen su adrese eriserek ASUS Gizlilik llkesi kogullarini okuyun:
https://www.asus.com/tr/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy.

7. Garanti d

Garanti siiresi icinde Uriiniin ASUS Onarim Merkezine gnderilmesi, otomatik olarak ticretsiz onarilacagi anlamina gelmez.
Uriniiniizii aldiginda ASUS servisi Garantinizin ve Garanti dahilinde servis talebinizin gegerliligini kontrol etme hakkini sakli
tutar. Garanti Stiresi sona erer veya madde 4'daki istisnalardan herhangi birisi gegerli olursa talebiniz Garanti disi olarak kabul
edilir.

1 durumlar

Servis talebiniz, ASUS Yetkili Servisi tarafindan garanti disi bir durum olarak degerlendirildi ise Size kabul ya da ret
edebileceginiz bir onanim dicreti teklifi sunulur. Kabulliniiz halinde onarnim isciligi ve yedek parcalarin belirtildigi, maliyetlere
ait bir fatura sunulacaktir. Onarim islemleri onarim ticreti 6dendikten sonra tamamlanir.

8. Terk Edilen Mal

intintiz gincellendikten/yiikseltildikten/dedgistirildikten sonra ya da garanti hizmeti teklifini kabul etmezseniz, ASUS,
Uriiniiniizi/triin degisiminizi kararlastirilan yéntemle iade edecektir. Uriiniiniizii almazsaniz ya da temin ettiginiz adrese
teslim miimkiin olmazsa ASUS Uriiniiniizii 60 giin siireyle saklar. Bu stirenin ardindan ASUS servis talebi sirasinda belirtmis
oldugunuz adreste Size bir bildirimde bulunur. Halen Uriinii teslim almamaniz halinde ASUS, yiiriirliikteki yasalar ve
yonetmeliklere gére tirtinii bertaraf etmek icin depolama maliyeti dahil olmak tizere sizden tazmin talebinde bulunma
hakkini ve 6denmeyen ticretler iin her tirlii yasal haciz hakkini sakl tutar.

9. Garanti ve Destek
Bu Garanti satin alidigi Glke sinirlar igerisinde gegerlidir.
Avrupa Birligi'nde satin alinan riin, Avrupa Birligi icinde ASUS Garanti Hizmeti kosullarina uygundur.

Bu Garantide:
. Servis prosediirleri tilkeden tlkeye degisebilir.

. Bazi servis imkanlari ve/veya yedek parcalar tiim tilkelerde kullanilamayabilir.

. Bazi tilkelerde uygulanacak servis siirecleri icin belirli icretlendirmeler ve bzai kisitlamalar gegerli olabilir. Daha fazla
detay icin https://www.asus.com/support adresini ziyaret edebilirsiniz.

. Belli tilkelerde Uluslararasi Garanti ve Destek gergeklestiriimeden énce satin alim kaniti (fatura,fis, garanti belgesi vb)

veya gecerliithalat kaniti gibi ek belgeler gerekebilir. Daha fazla detay icin https://www.asus.com/support adresini
ziyaret edebilirsiniz.

Kapsamli uluslararasi garanti hizmetinden yararlanmak amaciyla ayrintili yerlerhakkinda bilgi icin ASUS Servis Merkezi web
sitesini ziyaret edin: https://www.asus.com/support/service-center-location.
ASUS bu ASUS Garanti Bilgisi kartindaki kosullari yorumlama hakkini saklar. Bu garanti kartindaki bilgiler nceden haber

verilmeden degistirilebilir. En son ASUS garanti bilgileri igin https://www.asus.com/support adresindeki ASUS Destek sitesini
ziyaret edebilirsiniz.

ASUS iletisim bilgileri
Bu garantiyi saglayan:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, Nr. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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UA20923 V7
FapaHTiiHun TanoH ASUS

Naw/Mani:

Homep TenedoHy:

Appeca:

En.nowra:

[ata kynisni: / / (AO/MM/PPPP)

Ha3ga komnanii-r

i Homep |

Apnpeca KomnaHii-npopasLa:

CepiitHuit Homep

Byab nacka, iTb TaNoH y i micui gna B ia ASUS
3anuwac 3a co6010 NPaBo BUMAaraTy Lei JOKYMEHT nepes NPUtHATTAM 3asBKN Ha PeMOHT. Lie He BnnuBae Ha Bawi
3aKOHHI NpaBa i He o6mexye ix.

3aranbHi NONOXKeHHA

Tapanris Big ASUSTeK Computer Inc. (gani ASUS) € 06mMexeHOI0* | NOLINPIOETbCA Ha MPOAYKLilo, NpuabaHy HOBOIO B
odiuinHoro aunepa ASUS ana 0cobnctoro HenpoecinHoro BUKOpUCTaHHA. CKOPUCTATUCA NepeBaramy rapaHTii MoxHa
32 YMOBY, AKLO HECNPABHOCTI NPUCTPOIO BUKNMKaHI eheKToM, NOB'A3aHIM i3 1010 BUPOGHNLITBOM, 3 ypaxyBaHHAM
[AOTPVMAHHA NPaBn eKcrtyaTaui, BuknageHnx y «MocibH1Ky KopucTysauay, i pOTArom rapaHTiifiHoro TepMmiHy.
TapaHTIHWIT TepMiH BKa3aHWi Ha CrieLianbHil HaKnenLi Ha 380poTHOMY Gouii koprycy: 12M — o3Hauae 12 micauis, 24M —
03Havae 24 micaui, 36M - o3Havae 36 micALiB rapaHTii 3 aaTy Kynisni.
TapaHTiftHWiA TepmiH BiA KoMnaHii ASUS y 6yab-AKOMy BUNAAKY HE MOXe nepeBuLLyBaT:

. [ina Mmopene i3 TepmiHOM rapaHTii 12 MicALiB - He MOXe NepeBuLLyBaTy 18 MiCALB i3 4aTV BUPOBHULITBA;

. [ina mopene i3 TepmiHOM rapaHTii 24 MicALi - He MoXe nepesuLyBaTy 30 MiCALB i3 4aTV BUPOBHULITBA;

. [inA mopenelt i3 TepMiHOM rapaHTii 36 MICALLB — He MOXe nepeBuLLyBaTI 42 MicALi 3 4aTV BUPOGHNLITBA.

Tepmin cnyx6m cknapgae :
. [inA mogeneli i3 TepMiHOM rapaHTii 12 MiCALIB - 2 POKY 3 ATV BUPOGHULITBA;
. [ina mogeneli i3 TepMiHOM rapaHTii 24 MicALi — 3 POKM 3 AaTi BUPOBHULITBA;
. [ina mogeneii i3 TepMiHOM rapaHTii 36 MicALIB - 4 POKY 3 AT BUPOGHULTBA.

Bpaxosytoun BUCOKY AKICTb i HagiiHiCTb npoaykuiil ASUS, pakTnuHmii Tepmin cyx61 Moxe 3HauHO nepesuLLyBaTh of

TapaHTiliHi 30608'A3aHHA ASUS NOWMPIOIOTLCA TiNbKM Ha OpuriHanbHy KoHirypauiio o6naaHaHHsA. Bci KoMnoHeHTy,
BiApeMOHTOBaHi ab0 3amiHeHi cepBicHAM LeHTpom ASUS, MaTuMyTb JOAATKOBY rapaHTiio — 3 MicALi 3 4aTu 3aKiHYeHHA
pemoHTy. Bci fedeKTHi AeTani, 3amiHeHi Ha HOBI NPY PEMOHTI, aBTOMATUYHO NepexoAATh Y BRacHICTb ASUS.

TapaHTiA He NOWWPIOETLCA Ha JOAATKOBI Peui, AKI MOXYTb iTW B KOMMNEKTI.
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AKTyanbHiil nepenik aBTOpU30BaHNX cepBicHNX UeHTpiB ASUS MoXHa 3HaliT1 Ha caiiTi asus.ua B po3ai
a60 3atenedoHyBaBLIN A0 rapAYOI NiHii CNYK6M TeXHIYHOT NiATPUMKN B YKpaiHi: +38 (044) 545-77-27.

Mepep 3BepHeHHAM A0 cepBicHoro ueHTpy ASUS

3BepHITbCA 10 CYK6V TeXHIYHOT NIATPUMKN Ha odiLjiiHomy caiiTi ASUS abo 3a TenepoHom rapayoi niHii +38 (044) 545-77-27,
MOXN1BO BaM 3MOXYTb HaflaTVt NIATPUMKY AUCTAHLINHO.

AKWO Byzje NOTPIGHO YCYHEHHA HECMPABHOCTI B yMOBaX CepBICHOTO LieHTpy ASUS, nepeaaty npucTpiit y peMoHT MOXHa
3BEPHYBLUNCH Y MarasuH, Yepes akni Bu iioro npugbanu. MifcTaBoto AN rapaHTiitHOro PEMOHTY € HaABHICTb NPaBUAbHO
3aMOBHEHOTO rapaHTIiHOTO TafloHa (3 060B'A3KOBIIM 3a3HaueHHAM CepiliHOTo HoMepa obnajHaHHs, AaTu KyniBi, NeyaTkow
ToproseNbHOI opraHisaLyii) Ta AOKy iB, WO iy b Kynienio.
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IMpocumo 36epirati opuriHanbHY yNakoBKy Ha BUNafOK 3BEPHEHHSA B rapaHTiitHWi PeMOHT. OpuriHasnbHa ynakoBka
3a6e3neunTb Kpaunil 3aX1CT NPUCTPOIO Mif} YaC TPAHCTIOPTYBAHHA.

[lnA npoBefeHHA AiarHOCTUKY 3aNeXHO Bifl XapaKTepy HeCPaBHOCTI CEPBICHNIA LEHT, Ha CBil PO3CyA, Ma€ Npaso
BiIHOBNTY, 360 OHOBITY BCTAHOB/IEHE NPOTPaMHe 3a6e3neueHHs, MPU LibOMY, 0COBUCTI Aaki i Mporpam, ujo 36epiralotbcs
B Mam'ATi NPUCTPOIO, MOXYTb By T BUAaneHi. Mepep BiABiAyBaHHAM CepBICHOTO LIEHTPY 3po6iTb pe3epBHi Konii HeobXigHOT
iHdopmaLii, wo 36epiraetbea y Bawomy npuctpoi. Hi ASUS, Hi aBTopr30BaHWii CepBiCHUIA LIHTp He HeCYTb BiAMNOBIAANbHOCT
3 BCi 36MTKM, WKOAY, BTPATY $paKTMUHOTO Ta O4iKyBaHOTO NPUGYTKY TOLLO, NOB'A3aH 3 BTPaTOI0 iHGOPMALi Ha NPUCTPOAX
36epiraHHA Ta 3anKncy JaHx abo TUMYACOBOIO HEMPALIE3AATHICTIO MPUCTPOIO, Y TOMY YMCTI O BUHIKAN Y NPOLIEC PEMOHTY.
ASUS npuHocuTb CBOT Wypi BUGaUeHHsA 3a Te, Lo He MOXe rapaHTyBaTh 36epeXeHHA JaHX Y NPOLECi PEMOHTY.

CepsicHi LeHTpy ASUS He HecyTb BifiNoBIAanbHOCTi 32 CTOPOHHI NpeAMETH, WO He BiJHOCATLCA 10 KOMNEKTY NPUCTPOIo,
nepefiaHi B PEMOHT Pa3oM i3 OCHOBHUM NPUCTPOEM : AnCKY, i, KapT¥ Nam'aATi, TOLO).

CepBiCHUIN LLIEHTP MaE NPaBo NnepeaaTn NPUCTPIN Ha 36epiraHHA TPeTiM 0cobam y pasi, AKILO BNACHWK He 3abupae NpucTpii
[fosLe 60 AHIB NiC/A 3aKiHYEHHA PEMOHTY NpU BIANOBIAHOMY NOBIAOMAEHHI NPO Lie BracHuKa. Mnara 3a Take 36epiraHHsa
NOKNaAaETbCA Ha BNIACHNKA NPUCTPOIO.

HeobxiaHo BpaxoByBaTy, WO B pa3i HajaHHA 06CNYroBYBaHHA 3a Mexami Kpaiu, B Akii 6ys npua6aHnii npopykT, ASUS
3anuwae 3a coboto NPaBo BUKOPUCTOBYBATU NPY PEMOHTI KOMMAEKTYIoUi, ToKani3oBaHi AnA KpaiHw, B AKill HaaaeTbca
06cnyroByBaHHA (HanpUKnaz: NPY NPOXOAXKeHHi cepBICHOrO 06CTYroBYBaHHA 3a BCECBITHLOK rapaHTIElo B Pe3ynbTaTi 3aMiHM
HeCMpPaBHIAX YaCTUH Ha NPOAYKT MOXe 6y T! BCTaHOB/IEHa KNaBiaTypa 3 MOBHOIO PO3KNaKOK Kpaiki, B AKil MPOXOANTL
06CnyroByBaHHs, a He KpaiHu NpuaGaHHs, TOLLo).

Ckacyitte abo HapgaiiTe naponi, AKi BAKOPUCTOBYIOTHCA Ha NPOAYKTI. AKILO AOCTYN A0 NPUCTPOIO 3a6I0KOBaHWi Naponem,
ASUS He 3MOXe BUABITI Ta YCYHYTI HECMPABHICTb NPOAYKTY. FKLLO NpoayKT ocHaleHnit mogynem TPM (Trusted Platform
Module), 36epexiTb naponb y HagiitHoMy MicLii. ASUS He MOXe CKUHYTU naponb, 36epexeHuii y TPM. fIKwjo naponb
3ary6neHuit, PeMOHT NPOAYKTY 3AiCHIOETLCA INLLIE 3aMIHOIO BCIEI MAT@PUHCHKOI NNATH, WO HE € rapaHTiiHAM BUNagKoM.
MpyaGaHHAM LbOTO NPUCTPOIO CMIOKMBaY NIATBEPKYE 3rOfY Ha HaakHA nep(ouanbuwx [aHUX NPV 3BePHEHHI 10 CePBICHOTO

ueHTpy. Byab-Ake BUKOpUCTaHHA Balwnx aHnx byne n o] Ti ASUS (https://www.asus.com/ua-
ua/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy).

lMepenaya NpUCTPOIO A0 CepBiCHOTO LeHTPY ASUS NpoTArom rapaHTiiHOro TepMiHy He 03Hauag, Lo BiH Gyae
BifipemMOHTOBaHUI1 6e3KoLWTOBHO. [licnA NpUItoMy NPUCTPOLO cepBicHUIA LieHTP ASUS 3anuLuace 3a coboio Npaso nepesiputi
AINCHICTb rapaHTii.

AKLLO B pe3ynbTaTi AiarHoCTUKYN Gyae BCTAHOBNEHO, WO NPUCTPIit He NiANArae rapaHTiiHOMY PeMOHTY, 6yae HagaHUi
CMNCOK MAATHIX MOCAYT i3 NPOMO3NLIIEI PEMOHTY, AKi MOXHA NPUITHATY a60 BIAXUANTIA. Y MeXaX, BCTAHOBAEHNX YNHHAM
3aKOHOABCTBOM, CePBICHUI LieHTPp ASUS MOXe CTAryBaTU NnaTy 3a AiarHOCTUKY, AKILO NPUCTPIN He NiANAraE rapaHTiiHOMy
PEMOHTY, a NPONO3MLIiA NNATHOTO PEMOHTY BifiXUNeHa; a60 AKLO NPUCTPIN He BIIMarae PEMOHTY (3aABIeHa HECMPaBHICTb He
nigreepaunacs).

Ob6mexeHa rapaHTia Bif ASUS* - rapaHTiitHi 30608'A3aHHA BUPOBHUKa, AKi 3a6e3neuyloTbCA TiNbKN NP AOTPUMaHHI yMOB
(06MexeHb), BUKNafieHNX y rapaHTiifiHOMy Ta/loHi Ta B rapaHTiliHIX NoNiTMKax Ha odiLliiiHomy caiiTi ASUS. YmoBu rapaHTii
MOXYTb PO3PI3HATUCA 3aNeXHO Bif MicuA npuabaHHA NpoayKLii. BuknaaeHi ymosu rapaHTii 4iloTb Ha TepuTopii YKpaiHu i He
oy YMHHOMY T8Y. LA rapaHTisi € Mi HOK i fae iCTb Ha rapaHTiliHe 06CAyroByBaHHA B
Esponl, Nigriuninn Avepuui (CLUA, KaHaaa i Mekcuka), Asii, Agpuui Ta AscTpanii/Okeanii.

MpoaykT, akuit 6yno npuabaHo y KpaiHax €EC, Mae NpaBo Ha rapaHTiiHe 06cnyroByBaHHA y KpaiHax €C.

Binbw getanbHy iHGopMaLLito 3 MOXNNBIMM 3MiHaMM1 NPO YMOBU HaflaHHA rapaHTii MOXHa 3HaiiTu Ha caliTi komnaHii ASUS -
asus.ua. Ha Lbomy x caiTi Bit 3moxeTe 3HaliTit aKTyanbHi KOHTaKTU aBTOPU30BaHNX cepBicHMX LieHTpis ASUS i 3BepHyTUCA Ao
Cny6u TexHiuHol niaTpuMkn ASUS Ans BCTaHOBAEHHA NPOBieMu, OTPUMAHHA JONOMOrY 1T pilleHHi a6o 3 6yab-AKUX iHLWINX
NUTaHb, WO CTOCYITbCA BUKOPUCTaHHA npofyKuii ASUS.
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BuHATKN
TapaHTis HepilicHa y BUNaAKax, Konu:

(a)  MpucTpiit BUKOPUCTOBYBABCA B L{iNAX, WO He BIANOBIAAIOT IOro NPAMOMY NPU3HAUeHHIO;
(b)  [ledexT (BKIOUAIOUM NOLIKOFKEHHA MOBEPXOHD MPUCTPOIO) BUHIK MiCAsA NepeAaqi MPUCTPOIO CNOXKNBAYEBi Ta BUKNNKAHWIA
i(abo) 16: TPaHCMOPTYBAHHAM, 0GC/YrOBYBAHHAM, BUKOPUCTAHHAM |
(abo) 36epiraHHAM NPUCTPOIO NOKYMLEM;

(c)  MpucTpiit Mae AepeKTy, WO BUHUKNN B Pe3ynbTaTi HEHaNeXHIIX YMOB eKcrtyaTaLlii (KopoTKi 3aM1KaHHs,
nepeBaHTaXKeHHA, MeXaHiuHi, eNeKTpuyHi Ta (abo) TenoBi NOWKOKEHHS, 3aCTPAM KOHTAKTV, TPILMHY, BIAKOAM, Cign
ynapis i (a6o) MexaHiuHoro BnauBY i T.4.);

(d) TlapaHrTiiiHa nevaTka, rapaHTiiiHa HaKk/ernKka abo cepiftHUI HoMep NPUCTPOIO BIAANEHI, BUNPaBeHi, 3incoBaHi abo
NOLIKOKEHI;

(e)  [edekT cTaB pesynbTaTOM HENPABUABLHOTO BCTAHOBMEHHSA, NIAKNIOYEHHS | (a60) HanaWTyBaHHA NPUCTPOLD, BKKOYalouN

HA, i N NpUCTPOIO A0 AXepen , WO He Bi i CTaHAap
iKaLiiHnX, Mepes Ta iHLWNX NOAIBHMX 30BHILLHIX GaKTOpIB;

(f)  [edexT ctas pesynbTaTom HOro nigy iLHIX NPUCTPOIB, AIKe NPU3BENO 10 BUXOAY 3 Nafly BCbOTO
NpUCTPOIo abo AKOIC MOrO YaCTUHY;

(g)  TMOWKOMKEHHA BUKAVKAHI BUKOPUCTaHHAM HECTaHAAPTHUX Ta (a60) HEAKICHIUX BUTPATHIUX MaTepianis, Npunaaas,
3aMacHNX YaCTIH, eNeMeHTIB XMBNEeHHA i (a6o) HociiB iHpopmaulil pi3HUX Tvnis;

(h)  BuABneHi cniau pemoHTy daxi Hey ieto ASUS, i (a60) BUABNEH CiAM HeCaHKLiOHOBAHOMO
PO3KPUTTA MPUCTPOIO;

(i) BuABNeHi NOWKOMKEHHS, WO BUKNWNKaHI NOTPaNAAHHAM BCEPeAUHY NPUCTPOI0 CTOPOHHIX NPeAMETIB, PEYOBWH, PiAVH
Towo;

(j)  MowKomKeHHs CTano HacniaKoM Aii Bipycy i (a6o) HeniLeH3iiHOro NPorpaMHoro 3abeneyeHHs;

(k) [edeKt BUKNMKaHNI Ai€to HeNepeBOPHNX CUJT, HELLACHIM BUMAAKOM, HABMUCHUMU | (a60) HeoBepeXHUMM Aiamn
KopucTyBaya i (abo) TpeTix oci6;

) IcHyI0Tb 0BMEXeHHSA B YaCTUHI CyMICHOCTI NPOAYKTY 3 HIWIMMM NPUCTPOAMU. Yepes TexHONOri4HI 0coBNMBOCTI AeAKi
NPUCTPOI MOXYTb MaT1 OGMEXeHHA B PO6OTI a60 6yTIn HECYMICHUMMA 3 LM NPOAYKTOM;

(m)  30BHilWHIN AedeKT, WO BIUHUK BHAC/OK NPUPOAHOTO 3HOCY B yMOBAX TPUBANOI ekcrlyaTaLyii npucTpoio;

(n)  Ta B iHWWX BUNAAKaX, KONV HECMIPABHICTb BIUHNKNA He 3 BUHM BUPOGHIKa.

KoHdipeHuiiHicTb

ASUS mae notpeby 361patu, 06po6nsATi Ta BUKOPUCTOBYBATH BaLli 0COBMCTI AaHi, 106 BAOCKOHANNTM 06CYroByBaHHS;
1A UbOro BaLli 0COBUCTI iaHi MOXYTb Nepeaasatucs, 36epiratncs, 06pobnATICA abo BUKOPUCTOBYBATUCA acOLiOBaHUMM
ASUS i noc nocnyr ASUS B iHWMX KpaiHax.

ASUS 3060B'A3y€TbCA AOTPUMYBATUCA UNHHIX 3aKOHIB LLOAO 3aXWCTY Ta 6e3nekn 0cobucTux AaHux i «lonitnkn
KoHdigeHuinHocTi ASUS» nia yac 3a3HaueHnx nepepadi, 36epiraHHA, 06po6Ku abo BUKOPUCTaHHA BaLINX OCOBUCTIX AaHNX.
Byab nacka, npountaite «Monitky koHdiaeHuinHocTi ASUS» Ha

DopaTtkoBa iHpopmauis 3 gornagy 3a npoaykTom

. YBaXHO NpouuTaiiTe Ta JOTPUMYITECD YCiX IHCTPYKLIN | TeXHIKM Ge3neku, onncaHnx y NocibHIKy Kopuctysaya.
Po3wwnptotoun nocnyru, AOCTYMHI ANA BNACHWKIB Of ASUS, mn np Hawum Knientam
MakeT gopatkoBoro cepaicHoro obcnyrosysarta WEP. 3anexHo i o6paHoro Maketa, Bu moxeTe 36inbumntv TepmiH
6e3KOLITOBHOrO CepPBICHOrO 06CAYroByBaHHA 06N1afHaHHA Ha Pik a6o ABa POKM NICNA 3aKiHYEHHA OCHOBHOTO TEPMIHY
rapaTii. 3 aeTanbHolo iHopMaLliEr NPO NakeT J0AATKOBOrO cepBicHOro obcnyrosysaHHa WEP gig ASUS moxHa
03HANOMUTICA Ha CalTi - asus.ua.

TFapsva ninis Cny6m TexHiYHOI NigTPUMKM B YKpaiHi: +38 (044) 545-77-27.

(e
FapanTia HapaHa:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447

HUi caiiT ASUS B YKp.

asus.ua
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ASUS informationsformular vedrgrende garanti

Hr./Fru./Frk.:

Telefonnummer:

Adresse:

E-mail-adresse:

Kebsdato: / / (DD/MM/YYYY)

Forhandlerens navn:

Forhandlers telefonnummer:

Forhandlerens adresse:

Serienummer

Vigtigt: Behold venligst denne formular med garantioplysninger fra ASUS pa et sikkert sted til senere reference. ASUS
forbeholder sig retten til at anmode om dette dok for nogen dni om i Dette

pavirker eller b ikke dine obli: iske eller lovb.

Denne ASUS producentgaranti (som herefter refereres til som “Garanti”) udstedes af ASUSTeK Computer Inc. (som herefter
refereres til som “ASUS”) til keberen (som herefter refereres til som “Dig”) pa de optiske diskdrev fra ASUS (som herefter
refereres til som “Produktet”). Dette garantibevis falger med produktet, og er underlagt folgende vilkdr og betingelser.
Tjenesterne, som er daekket af denne garanti, vil blive udfert af ASUS’ godkendte serviceagenter og reparationscentre.

Produktets garantiperiode:

Denne garanti ("Kommerciel garantiperiode") gaelder i den samme periode, som den juridiske garantiperiode, der er fastsat af
de lokale myndigheder. Denne garanti starter pa leveringsdatoen, der er pa kabsbeviset ("Leveringsdato”). Hvis kebsbeviset
ikke kan fremvises, anses fremstillingsdatoen pa produktet som veerende kebsdatoen.

Lovbestemte rettigheder

Denne garanti gives uafhaengig af alle lovbestemte rettigheder, som er gaeldende i det land, hvor produktet er kabt, og
pavirker eller begraenser ikke sadanne lovbestemte rettigheder p& nogen som helst made.

1. Generelt

ASUS garanterer at produktet er fri for defekter i fabrikation og materialer inden for garantiperioden. Garantien daekker ikke
medfelgende tilbeher, der blev leveret sammen med produktet, sasom: kabler, Japter, software. Hvis produktet gar i
stykker under normal og korrekt brug indenfor garantiperioden, ASUS vil opdateringer/opgraderinger af produktets firmware
efter eget skan, eller ombyt hele produktet.

Denne garanti gzelder kun hvis produktet var nyfremstillet, da det blev kabt og ikke nér den er solgt som brugt. Behold
venligst den originale kabsfaktura og garantibevis til senere brug. Denne garanti omfatter ikke fejl, der er forérsaget af forkert
installation, drift, rengering eller vedligeholdelse, uheld, skader, misbrug, &endringer pa produktet, der er udfert at andre

end ASUS, alle slags tredjepartssoftwareprogrammer, normal slidtage eller enhver anden begivenhed, handling, fejl eller
undladelse der er sket udenom ASUS' kontrol. For yderligere oplysninger henvises til afsnit 4 i denne garantibevis.
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Hvis produktet erstattes af ASUS, og er inden for garantiperioden, accepterer du hermed at overdrage ejerskabet af
udskiftede defekte dele, og sadanne dele skal automatisk blive ejendom tilherende ASUS.

2. Kundens ansvar

Under brug af produktet
Laes forst hurtig start guide, og brug kun produktet i henhold til hurtig start guide.
Laes venligst afsnittene vedrerende fejlfinding i brugervejledningen og pa ASUS’ hjemmeside, fer du kontakter vores
kundeservice.

Nar du kontakter ASUS kundeservice

. For du tager kontakt til ASUS tekniske support, bedes du serge for at have produktet foran dig, og teend for det, hvis
muligt. Veer venligst ogsé forberedt pé at oplyse produktets serienummer, modelnavn og kebsbevis.

. Du kan finde telefonnummeret til vores tekniske support pa https://www.asus.com/support.

ASUS vil muligvis bede dig om at udfere nogle af produktets fejlfindingsopgaver eller handlinger, som kan omfatte
folgende:

af opdateri opgraderinger af firmware eller servicepakker.
Korsel af diagnosevarktojer og programmer pa selve produktet.
Udforelse af andre rimelige aktiviteter pd anmodning af ASUS, som kan hjeelpe med at finde eller lose problemet.
Beskriv problemet klart og tydeligt p4 RMA anmodningsskemaet.
Vedlaeg en kopi af dette garantibevis og en kopi af din kvittering fra da du kebte produktet. (Bemaerk venligst:
ASUS forbeholder retten til at anmode om de originale dokumenter). Hvis du ikke kan fremvise de nedvendige

garanti ter, vil pr pé produktet i henhold til ASUS, blive anset for kebsdatoen.
3. Garantiservice
. Huvis problemet ikke lases, Produktet skal sendes retur til et ASUS-reparationscenter (denne proces kaldes for "RMA”).

ASUS udsteder derefter et RMA-nummer til dit produkt. Behold dette RMA-nummer, s& du kan felge med i din sag.
Denne tjeneste er gaeldende i felgende lande: ARMENIEN, HVIDERUSLAND, KASAKHSTAN, REPUBLIKKEN MOLDOVA,
RUSLAND, TURKMENISTAN, REPUBLIKKEN KYRGYZSTAN og REPUBLIKKEN ASERBAJDJAN.

. Hvis problemet ikke lases, Produktet skal sendes retur til forhandler, som du kebte produktet af, hvorefter forhandleren
bruger garantien fra ASUS til at ombytte produktet.
Denne service gaelder i felgende lande: @STRIG, TYSKLAND, BELGIEN, HOLLAND, SCHWEIZ, FRANKRIG, SPANIEN,
CYPERN, GRAKENLAND, ITALIEN, PORTUGAL, DANMARK, FINLAND, NORGE, SVERIGE, STORBRITANNIEN, IRLAND,
TJEKKIET, SLOVAKIET, UNGARN, RUMANIEN, POLEN, BOSNIEN-HERCEGOVINA, KROATIEN, MAKEDONIEN, REPUBLIKKEN
SERBIEN, SLOVENIEN, GEORGIEN, LITAUEN, LETLAND, ALBANIEN, ESTLAND, REPUBLIKKEN MONTENEGRO, BULGARIEN,
KOSOVO OG TYRKIET.

4. Ikke omfattet af den begraensede garantiservice

ASUS garanterer ikke uafbrudt og fejlfri drift af dette produkt. Garantien daekker kun tekniske hardwareproblemer
i garantiperioden og under normale brugsforhold. Dette gaelder for problemer med firmware, men ikke for andre

of probl: eller kundeforarsagede skader eller forhold, sasom, men ikke begraenset til:

(a)  Skade pa dette produkt(er), der er forarsaget af dig eller ikke-godkendte tredjeparter;

(b)  Produktets serienummer, komponenter eller tilbeher er @ndret, annulleret eller fiernet;

(c)  Garantiforseglinger er blevet brudt eller endret;

(d)  Foraldelse;

(e)  Skade (ved uheld eller andet) pa produktet, som ikke pavirker produktets funktionalitet og funktioner, sésom med ikke
begraenset til rust, andring af farver, tekstur eller overfladebelaegninger, slidtage og gradvis foraeldelse;

(f)  Beskadigelse af produktet give af forkert installation, tilslutning, osv.;

(9) Beskadigelse af produktet forérsaget af en ekstern elektrisk fejl eller en ulykke;

(h)  Beskadigelse af produktet som falge af brug uden for drift eller opbevaring parametre eller miljoet er beskrevet i
brugervejledningen;

(i) Skade pé produktet forérsaget af tredjeparts software;

(j)  Uanvendelig af eller skade p& produktet forérsaget af forurening med farlige stoffer, sygdomme, skadedyr eller stréling;

(k) Bedrageri, tyveri, uforklarlig forsvinden, eller skader/skadelige omstaendigheder, som folge af en forszetlig handling af
kunden;

() Ustabilitet eller skade pa produktet fordrsaget ved at installere og bruge Unlock Device App, som er et hjaelpeprogram,
der vil lase dit produkt opstartsindl men vil gore produktet garanti ugyldig.
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5. Ansvarsbegraensning

Bortset fra hvad der star i denne garanti, og til det omfang som loven tillader, kan ASUS ikke holdes ansvarlig for hverken
direkte, bestemte, tilfaeldige eller deraf folgende skader, som folge af brud pa garantien eller forholdet, eller under nogen
anden lov teori, herunder men ikke begraenset til tab af brug, tab af omszetning, tab af faktiske eller forventet overskud
(herunder tab af overskud fra kontakter), tab af brug af penge, tab af forventet besparelse, tab af forretning, tab af
muligheder, tab af goodwill, tab af omdemme, tab, beskadigelse eller edelaggelse af data, eller nogen anden indirekte

eller deraf folgende tab eller adelaeggelse, som pa nogen made er forarsaget, herunder udskiftning af udstyr og ejendom,
enhver omkostning vedrorende gendannelse eller genproduktion af nogen data, som er gemt pé eller brugt sammen med
dette produkt. Feromtalte begraensning gaelder ikke for krav for dedsfald eller personskader, eller nogen anden lovbestemt
erstatningsansvar for forsatlig og grov forsemmende handlinger og/eller undladelser af ASUS. Nogle retskredse tillader ikke
udelukkelse eller begraensning af tilfeeldige eller deraf folgende skader. | det omfang en s&dan retskreds styrer denne garanti,
vil ovenstaende begraensninger ikke gaelde for dig.

6. Databeskyttelse

For at kunne tilbyde service direkte fra ASUS, er det nedvendigt at vi indsamler personlig data, Disse personoplysninger kan
overfores til, opbevares, behandles eller bruges af ASUS ‘tilknyttede virksomheder eller ASUS-tjenesteudbydere, som kan veere
placeret i et andet land. ASUS har forpligtet sig til, at al overforsel, opbevaring, behandling eller brug af dine personoplysninger
skal vaere underlagt gaeldende love om beskyttelse af personlige oplysninger og ASUS ‘privatlivspolitik. Du kan laese mere om
ASUS ‘privatlivspolitik her: https://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

7. Ude-af-garanti tilfelde

Returnering af produktet til ASUS servicecentret i garantiperioden betyder ikke automatisk, at den vil blive repareret gratis.
Ved modtagelsen af produktet forbeholder ASUS servicecentret sig retten til at tjekke gyldigheden af din garanti og din
anmodning om garantiservice. Hvis garantiperioden er udlgbet eller hvis nogle af undtagelserne i paragraf 4 geelder, vil din
anmodning blive anset for ude af garanti (“OOW").

Hvis din serviceanmodning er OOW, vil du fa en liste med reparationspriser, som du enten kan accepterer eller afvise. Hvis du
accepterer reparationsprisen, vil du modtage en faktura for arbejdskraften, reservedele samt andre omkostninger, som star
beskrevet i oversigten med reparationspriserne. Du skal betale denne faktura indenfor 4 uger fra fakturaens udstedelsesdato.
Reparationen udfores forst nar fakturaen er blevet betalt.

8. Forladt ejendom

Nar dit produkt er blevet opdateret/opgraderet/ombyttet, eller hvis du ikke er enig i garantitilbuddet, returnerer ASUS dit
produkt/produktombytning pa den aftalte made. Hvis du ikke henter dit produkt, eller hvis det ikke er muligt at leverer
produktet pa den oplyste adresse, vil ASUS sende dig en meddelelse til adressen, som du oplyste da du anmodede

om reparation. Hvis du stadig ikke at afhente produkt inden for en periode pa 90 dage fra afsendelse af meddelelsen
forebeholder ASUS sig retten til at kraeve erstatning fra dig, inklusiv opbevaringsomkostninger, bortskaffelse af produktet i
overensstemmelse med gaeldende love og bestemmelser, samt krav pa tilbagebetaling for ubetalte afgifter.

9. Garanti og support

Denne garanti geelder i landet, hvor produktet blev kebt.

Produkter, der kabes i EU er berettiget til garantiservice fra ASUS inden for EU.

| denne garanti:

. Serviceprocedurerne kan varierer fra land til land.

. Nogle servicer og/eller reservedele vil muligvis ikke veere tilgeengelige i nogle af landene.

. Visse lande vil muligvis opkraeve et gebyr, og der kan veere begreensninger som er gaeldende under
serviceringsperioden. Du kan lzese mere om dette pa ASUS' supportside pa https://www.asus.com/support.

. Nogle lande vil muligvis kreeve yderligere dokumentation, salgsfaktura/faktura ellerimportbevis, for den internationale
garanti og support ydes. Du kan laese mere om dette pa ASUS’ supportside pa https://www.asus.com/support.

For at drage nytte af den omfattende ASUS garantiservice, kan du besoge ASUS Global Service Center’ hjemmeside pa

https://www.asus.com/support/service-center-location service-center-location for yderligere oplysninger.

ASUS forbeholder sig ret til at fortolke bestemmelserne i denne garantibevis. Oplysningerne i dette garanti kort kan aendres

uden forudgéende information. Besag ASUS support siden pa https://www.asus.com/support for den seneste version af

garantihenszettelser.

ASUS kontaktoplysninger
Denne garanti er givet af:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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ASUS'e garantii teabevorm

Klient:

Telefoni number:

Aadress:

Address:

E-mail:

Ostu kuupéev: / / (PP/KK/AAAA)

Mitja nimi:

Miiija telefoni number:

Miitija aadress:

Seerianumber

Oluline: Séilitage see ASUS’e garantii teabevorm turvalises kohas, et saaksite seda edaspidi kasutada. Enne
remonditaotluse aktsepteerimist jatab ASUS endale diguse nduda selle dokumendi esitamist. See ei mojuta ega piira
teie seadusjargseid digusi.

Kéesolev ASUS tootjagarantii (edaspidi nimetatud kui "Garantii) on antud ASUSTeK Computer Inc. poolt (edaspidi "ASUS")
ASUS-e optiline méluketas (edaspidi "Toode") ostjale (edaspidi "Teie"). Kdesolev garantiikaart antakse koos Tootega ning
sellele kehtivad jargnevad tingimused. ASUSe iteeritud | indused ja remondi 1sed pakuvad kaesols
garantiiga tagatud teenuseid.

Toote garantiiperiood:

See garantii kehtib sama aja jooksul (,Kaubandusliku garantii kehtivusaeg”) kui on kasutaja asukohariigis kehtiv 6iguslik
garantiiaeg. See garantii algab tarne kuupéeval, mis néidatud ostudokumendil (,Tarne kuupaev”). Kui ostu ei saa téendada,
loetakse garantiiperioodi alguskuupdevaks ASUS-e poolt registreeritud toote valmistamise kuupaev.

Kohustuslikud garantiid

Kaesolev garantii antakse soltumatult mis tahes kohustuslikust garantiist, mis v6ib osturiigis lisanduda, ja see ei méjuta ega
piira kohustuslikke garantiisid mitte mingil viisil.

1. Uldine

ASUS garanteerib, et Toode on Garantiiaja jooksul tootmis- ja materjalidefektideta. Garantii ei holma komplekteeritud
tarvikuid, mis tarniti koos Tootega, nt: kaablid, toiteadapter, kolmanda osapoole tarkvara jne. Kui Toode laheb Garantiiajal
normaalse ja 6ige kasutamise korral rikki, siis ASUS varskendab voi uuendab toote piisivara voi vahetab kogu toote.

Kaesolev Garantii kehtib ainult siis, kui Toode oli Ostukuup@eval &sja valmistatud ning seda ei miitidud kasutatult, remonditult
Vvoi teise tootmisetapi tootena. Palume algne ostuarve ja see garantiikaart teenindusnoude jaoks alles hoida. Kaesolev garantii
ei holma rikkeid, mille pohjuseks on vale pai ine, kasutamine, put ine voi hooldus, 6nnetus, kahju, kuritarvitamine,
mitte-ASUSe tootemuudatused, mis tahes tarkvara, tavaparane kulumine, véi muu siindmus, tegu, puudus voi tegevusetus,
mida ASUSel ei ole voimalik kontrollida. Lisadetailid leiate kdesoleva Garantiikaardi osast 4.

Kui Tootel on garantii, ndustute Te kdesolevaga, et koigi asendatavate jms osade didigus laheb at
ASUSele ile.
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2. Tarbija vastutus

Toote kasutamisel

. oi It tuleb Liihike pai juhend lugeda ja Toodet v6ib kasutada ainult vastavalt Liihike paigaldusjuhend.
. Palume rikkeotsingul enne kliendi indusega kor ist tutvuda Lihike pai j 1d ja ASUSe veebisaidi
klienditoega.

ASUS’e klienditoe poole poérdumisel
. Enne ASUS‘e tehnilise toe poole po6rdumist veenduge, et Toode on Teie ees ja sisse liilitatud, kui véimalik. Samuti olge
valmis esitama Toote seerianumbrit, mudeli nime ja miitigiarve/kviitung.
. Tehnilise toe infoliini telefoninumbri leiate aadressil https://www.asus.com/support.
. ASUS voib paluda teil teha ménigaid tegevusi voi torkeotsingu toiminguid jargmistest:
. Piisivara varskend! d voi b ide installimine.
Toote di ikatooriistade ja -p aivitamil
Teiste vajalike toimingute tegemine ASUS'e palvel, mis aitavad probleeme tuvastada véi lahendada.
. Kirjeldage probleemi selgelt ja taielikult RMA teenuse taotlemise vormil.

. Lisage selle taidetud garantiikaardi koopia ja toote ostmist kinnitava miitigiarve/tseki koopia. (Palun arvestage jargmist:
ASUS jétab endale 6iguse nouda originaaldokumente.) Kui te ei esita garantii kinnitamiseks vajalikke dokumente, siis
peab ASUS iiperioodi jevaks Toote i ise kuupé

3. Garantiiteenus

. Kui probleemi ei saa lahendada kaugjuhtimisega, peate andma seadme ASUS-e remondikeskusesse (see protsess on

liihendatult,RMA"). AUSUS viljastab teie tootele RMA numbri. Markige oma RMA number iiles voimalikuks jalgimiseks.
See teenus kehtib jargmistes maades: UKRAINA, ARMEENIA, VALGEVENE, KASAHSTAN, MOLDOVA VABARIIK, VENEMAA,
TURKMEENIA, KIRGIISI VABARIIK ja ASERBAIDZAANI VABARIIK.

. Kui probleemi ei saa lahendada juhtimi peate toote sellele ed
edasimuiija kasitleb ASUS-e garantiid, et seade vahetada.
See teenus kehtib jargmistes maades: AUSTRIA, SAKSAMAA, BELGIA, HOLLAND, SVEITS, PRANTSUSMAA, HISPAANIA,
KURPOS, KREEKA, ITAALIA, PORTUGAL, TAANI, SOOME, NORRA, ROOTSI, UHENDKUNINGRIIGID, IIRIMAA, TSEHHI
VABARIIK, SLOVAKKIA, UNGARI, RUMEENIA, POOLA, BOSNIA JA HERTSEGOVIINA, HORVAATIA, MAKEDOONIA, SERBIA
VABARIIK, SLOVEENIA, GRUUSIA, LEEDU, LATI, ALBAANIA, EESTI, MONTENEGRO VABARIIK, BULGAARIA, KOSOVO ja
TURGI.

kellelt te selle ostsite ja

4, Piiratud Garantiiteenuse erandid

ASUS ei taga toote katkematut véi veavaba t66d. Garantii kehtib ainult garantiiaja jooksul ja tavakasutusel tekkinud
riistvaraprobleemidele. See ei kehti tarkvara probleemide voi kliendi poolt pohjustatud kahjude véi asjaolude kohta, naiteks,
kuid mitte ainult:

(@)  Sellele seadmele (seadmetele) on tekitatud teie poolt v6i volitamata kolmanda osapoole poolt vigastusi;

(b)  Toote seerianumber, komponendid véi tarvikud on muudetud, tiihistatud voi eemaldatud;

(c)  Garantiiméargised on katki véi neid on muudetud;

(d)  Vananemine;

(e)  Toote kahjustused (juhuslikud voi muud), mis ei mjuta toote kasutamist ja funktsioone, naiteks, kuid mitte ainult,
rooste, varvi-, tekstuuri- voi viimistluse muutused, kulum ja jarkjarguline halvenemine;

(f)  Toote kahjustused, mille pohjuseks on vale paigaldamine, vale ihendus jne;

(g)  Toote kahjustamine valise elektrilise rikke voi mis tahes 6nnetuse tottu;

(h)  Toote kahjustused kasutusjuhendis toodud sit lise kasutuse, ladust ite voi keskkonna nuete

rikkumise tottu;
(i) Toote kahjustused, mille pohjuseks on kolmanda osapoole tarkvara;
(g)  Toote kasutuskélbmatus voi kahjustused, mille pdhjuseks on ohtlike ainete, haiguste, kahjurite voi kiiritusega

saastumine;
(k) Pettus, vargus, seletamatu kadumine véi tahtlik tegevus;
() Toote kahjustumine véi selle kasutamise vimatus tulenevalt seadme lahtilt i duse (Toote buutimislaadij;

avamise utiliit, mille kasutamine tihistab garantii) installimisest ja kasutamisest.

5. Vastutuse piiramine

Viljaarvatud kaesolevas garantiis ja maksimaalses seadusega lubatud ulatuses, ei ole ASUS vastutav otseste, eriliste, juhuslike
voi pohjuslike kahjude eest, mis tulenevad mis tahes garantii voi tingimuse rikkumisest, voi muu juriidilise teooria tottu,
sealhulgas, kuid mitte ainult, kasutuse kaotuse; saamata jaanud tulu; liku voi eeldatava kasumi kaotuse (sealhulgas
lepingute tulude saamata jaamise); raha kasutamise kaotuse; kokkuhoiu; dritegevuse kahju; voimaluse
kaotuse; firmavaartuse kaotuse; maine kaotuse, andmete kaotuse, kahjustumise voi rikkumise eest; voi mis tahes kaudse voi
tegevuse tulemusest juhtuva kahju tottu, mis hdlmab ka varustuse ja omandi asendamist, mis tahes
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Tootele salvestatud voi sellega kasutatud andmete taastamise véi taasloomisega seotud kulude eest. Eeltoodud piirang ei
kehti surma voi tervisekahjustusega seotud nouete voi mis tahes ASUSe tahtliku ja raske hooletuse ja/voi tegevusetusest
tuleneva seadusjargse vastutuse kohta. Mones jurisdiktsioonis ei ole lubatud vilistada voi piirata vastutust juhuslike voi
tegevuse tulemusest johtuvate kahjude eest; eeltoodud piirangud ei kehti Teile vastava jurisdiktsiooni Glimuslikkuse ulatuses.

6. Privaatsus

Tellitud teenuse voimaldamiseks on ASUS-el vaja koguda, téédelda ja kasutada teie isikuandmeid, selleks voidakse teie
isikuandmeid edastada, salvestada véi kasutada ASUS-e sldusettevotetes v6i ASUS-e teenindusettevétetes, mis voivad asuda
mujal kui teie asukohariik. ASUS tagab, et teie isik in ,tootlemlne voi kasutamine toimub
vastavalt kehtivatele isike kaitse ja ASUS-e pri glitele. ASUS-e prit glid on saadaval
aadressil: https://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

7. Garantiivalised juhtumid

Toote toit ine ASUS'e i Toote iiperioodil ei tahenda at et seade tasuta.
Teie Toote kattesaamisel jatab ASUS endale diguse kontrollida Garantii kehtivust ja teie Garantiitaotluse pohjendatust. Kui
Garantiiperiood on I6ppenud voi kui kehtib méni 4. jaotise valistus, késitletakse Teie taotlust garantiivlisena (Out of warranty,
"00W").

Kui Teie remonditaotlus on garantiivéline, esitatakse Teile remonditeenuste hinnakiri, mille Te voite aktsepteerida voi tagasi
liikata. Kui te néustute remonditeenusega, esitame me Teile arve remondit66, varuosade ja muude hinnakirjas nimetatud
kulude eest. Te peate tasuma arve 4 nidala jooksul alates selle valjastamisest. Remonditood viiakse [6pule ainult parast arve
tasumist.

8. Hiiljatud vara

Pérast Teie Toote varskendatud/uuendatud/vahetatud voi juhul, kui Te ei néustu remondipakkumisega, tagastab ASUS teile

remonditud toote / asendustoote kokkulepitud meetodil. Kui Te Tootele jérele ei tule voi kui tarnimine Teie poolt esitatud

aadressile pole voimalik, saadab ASUS sellekohase teate aadressil, mille Te esitasite remonditeenuse taotlemisel. Kui te siiski

ei suuda Tootele 90 paeva jooksul alates vatsava teate saatmist jérele tulla, jatab ASUS endale diguse esitada Teile kahjunéue,

mis sisaldab muu hulgas holustamlskulusld toote kehtivate seaduste ja mééruste kohaselt havitamise kulusid ja tasumata
seadusliku kinnipi ise kulusid.

9. Garantii ja tugi
Garantii kehtib osturiigis. Euroopa Liidus ostetud toodetele laieneb Euroopa Liidu sisene ASUS'e garantiiteenus.

Selle garantii katvus:

. Hooldustoimingud véivad erinevates riikides varieeruda.

. Osad teenused ja/véi varuosad ei pruugi kéigis riikides saadaval olla.

. Manedes riikides voidakse kohaldada tasusid ja piiranguid, mis kehtivad teenuse osutamise ajal, Giksikasjalikuma teabe
saamiseks kiilastage ASUS'e toeteenuste saiti aadressil https://www.asus.com/support.

. Teatud riikides voidakse nouda taiendavaid dokumente, nagu ostukviitung, voi importimist kinnitavaid
téendusesemeid enne rahvusvahelise garantii- ja toeteenuse osutamist; tiksikasjalikuma teabe saamiseks kiilastage
ASUS'e toeteenuste saiti aadressil https://www.asus.com/support.

ASUS'e laiaulatusliku rahvusvahelise garantiiteenuse nautimiseks kiilastage ASUS'e teeninduskeskuse veebisaiti aadressil

https://www.asus.com/support/service-center-location, kust leiate asukohtade tiksikasjaliku tilevaate.

ASUS jatab endale iguse garantiikaardi tolgendamiseks. Sellel garantiikaardil sisalduv informatsioon véib ilma etteteatamata

muutuda. Kiilastage ASUS'e toe veebisaiti aadressil https:/www.asus.com/support, kust leiate kehtiva ja taieliku teabe ASUS'e

garantii kohta.

ASUS’e kontaktandmed
Selle Garantii andjaks on:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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Adresas:
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El.pasto adresas:

Pirkimo data: / / (DD/MM/MMMM)

Pardavéjo pavadinimas:

Pardavéjo telefono numeris:

Pardavéjo adresas:

Seri

i Sio il i preke i. Tai

Svarbu: PraSome saugoti Sig kortele. ASUS p:
nejtakoja ir neriboja jums jstatymais suteikty teisiy.

Sig ASUS gamintojo garantija (toliau vadinama,Garantija”) suteikia ASUSTeK Computer Inc. (toliau vadinama,ASUS") ASUS optinio
disko jrenginio (toliau vadinama,Produktas”) pirkéjui (toliau vadinama,Jus"). Si garantiné kortelé pristatoma kartu su Produktu
laikantis toliau pateikty salygy ir nuostaty. Paslaugas, kurias apima $i Garantija, teikia jgalioti ASUS Aptarnavimo paslaugy agentai ir
Remonto centrai.

Garantinis Produkto laik pis:
Si garantija (,Komercinés garantijos laikotarpis”) galioja tokj patj laikotarpj, kaip ir vietos valdzios reglamentuota teisiné garantija. Si

garantija jsigalioja nuo pirkimo dokumente nurodytos pristatymo datos (,pristatymo data”). Jei negalite pateikti gaminio jsigijima
patvirtinancio dokumento, garantinio laikotarpio pradzia laikoma ASUS uzfiksuota gaminio pagaminimo data.

|statyminé garantija

Si garantija suteikiama nepriklausomai nuo bet kuriy jstatyminiy garantijy, kurios gali bati taikomos produkto sigijimo 3alyje, ir
visiskai neturi jtakos bei neriboja tokios jstatyminés garantijos.

1. Bendrosios salygos

ASUS garantuoja, kad Produktas Garantiniu laikotarpiu neturi defekty pagaminimo kokybés ir medziagy atzvilgiu. Garantija neapima
pridedamy priedy, kurie buvo pristatyti kartu su Produktu, pavyzdziui, kabeliai, maitinimo adapteris, treciosios 3alies programiné
jranga ir pan. Jeigu produktas sugenda jprasto ir tinkamo naudojimo metu Garantiniu lai piu, ASUS atnauijins / pakeis naujesne
gaminio programinés jrangos versija arba pakeis visa gaminj.

Si Garantija galioja tik tokiu atveju, kai Produktas |sigijimo dieng buvo jsigytas kaip naujai pagamintas Produktas ir nebuvo
parduotas kaip panaudotas, suremontuotas Produktas arba kaip antros rasies preke. I3saugokite originalig pirkinio saskaita-faktara ir
$ia garanting kortele pra3ymams dél aptarnavimo paslaugy ateityje. Si Garantija neapima gedlmq, kuriy pnezast\m\ tapo netinkamas
diegimas, eksploatavimas, valymas arba techninés prieziros darbai, nelaimingi atsitikimai, zala, k

piktnaudziavimas, produkto modifikacijos, kurias atliko ne ASUS, bet kuri programiné jranga, jprastas nusidévéjimas ar bet kuris
kitas jvykis, veiksmas, trikumas arba aplaidumas, kuriy ASUS negali kontroliuoti. Norédami suzinoti i$samesne informacija, zr. $ios
Garantinés kortelés 4 dalj.

Jeigu Produktui taikoma Garantija, Jus sutinkate perduoti pakeisty defektiniy daliy nuosavybe, o tokios dalys automatiskai tampa
ASUS nuosavybe.

2, Kliento atsakomybé
Naudodami Produkta
. Pirmiausia perskaitykite greito jdiegimo vadova ir naudokite Produkta tik pagal greito jdiegimo vadove nurodyta paskirtj.

Pries susisiekdami su klienty aptarnavimo centru, perziarékite greito jdiegimo vadova ir ASUS pagalbos internetine svetaing,
kad suzinotuméte galimus trikéiy diagnostikos ir $alinimo sprendimus.
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Kreipdamiesi j ASUS klienty prieZiaros tarnyba
Pries kreipdamiesi j ASUS techninés priezidros tarnyba pasistatykite pries save Gaminj, jei jmanoma, jjunkite. Taip pat bukite
pasirenge nurodyti Gaminio serijos numerj, modelio pavadinima ir pirkimo jrodyma.
Techninés pagalbos el. pasto adres galite rasti svetainéje https://www.asus.com/support.

. ASUS paprasys atlikti kai kurias Gaminio problemy $alinimo uzduotis, pavyzdziui:
Programinés j irangos arba paslaugy pakety atnaujmlmq ir (arba) naujesniy versijy jdiegimas.
Gaminio di; iniy priemoniy ar p!
. Atlikti kitus ASUS prasomus pagristus veiksmus, kuriais buty galima nustatyti ar iSspresti problemas.

RMA prasymo formoje aiskiai ir issamiai aprasykite problema.
. Pridékite uzpildytos garantinés kortelés kopija ir pirkinio sqskallos / cekio kopuq, kuno;e uzfiksuotas Gaminio jsigijimas.

(|sidémekite: ASUS pasilieka teise paprasyti originaliy ) Jei ujamy Garantuos patvirtinimo
dokumenty, Garantinio laikotarpio pradzios data bus laikoma ASUS uzfiksuota Gamlnlo pagamlmmo data.
3. Garantiné paslauga

Jei problemos nuotoliniu bidu iéspresti nepavyks, Gaminj turite grazinti ASUS remonto centrui (3is procesas vadinamas RMA).
ASUS jasy gaminiui suteiks RMA numerj. Savo RMA numerj uzsirasykite, nes jo gali prireikti sekant darby eiga.
Si paslauga teikiama toliau nurodytose salyse: UKRAINA, ARMENIJA, BALTARUSIJA, KAZACHSTANAS, MOLDOVOS RESPUBLIKA,
RUSIJA, TURKMENLIA, KIRGIZIJA ir AZERBAIDZANO RESPUBLIKA.

. Jei problemos nuotoliniu bidu |sspr¢st| nepavyks, Turésite grazinti gaminj pardavéjui, i$ kurio jsigijote gaminj, ir pardavéjas
pasinaudos ASUS garantija bei pakeis visa gaminj.
Si paslauga teikiama toliau nurodytose salyse: AUSTRIJA, VOKIETIJA, BELGIJA, NYDERLANDAI, SVEICARIJA, PRANCUZIJA,
ISPANIJA, KIPRAS, GRAIKIJA, ITALIJA, PORTUGALIJA, DANIJA, SUOMIJA, NORVEGLJA, SVEDIJA, JUNGTINE KARALYSTE,
AIRIJA, CEKIJOS RESPUBLIKA, SLOVAKIJA, VENGRIJA, RUMUNIJA, LENKIJA, BOSNIJA IR HERCEGOVINA, KROATIJA, SIAURES
MAKEDONIJA, SERBIJOS RESPUBLIKA, SLOVENIJA, SAKARTVELAS, LIETUVA, LATVIJA, ALBANIJA, ESTIJA, JUODKALNLIOS
RESPUBLIKA, BULGARIJA, KOSOVAS ir TURKIJA.

4. Sio riboto Garantinio aptarnavimo isimtys

ASUS negarantuoja nepertraukiamo $io Produkto veikimo ar veikimo be klaidy. Garantija apima tik su technine jranga susijusias
garantiniu esant jprastoms naud salygoms. Garantija netaikoma su programine jranga susijusioms
problemoms ar pazeidimams, kurie atsirado dél kliento kaltés, arba dél Zemiau nurodyty aplinkybiy, bet jomis neapsiribojant:

(a)  Jasy paciy arba kity nejgaliotyjy treciyjy Saliy siam gaminiui (-iams) padaryta zala;

(b)  Produkto, komponenty arba priedy serijinis numeris buvo pakeistas, panaikintas arba pasalintas;

(c)  Sugadinti arba pakeisti garantijos Zenklai;

(d)  Moralinis nusidévéjimas;

(e)  Produkto pazeidimai (atsitiktiniai arba kitokie), kurie netun (akos Produkto velklmul |rfunkcuoms, (okle kalp, taciau
neapsiribojant, ridys, spalvos, tekstaros ar apdailos jimas,

(f)  Produkto pazeidimas, atsirades dél netinkamo diegimo, quunglmo, irpan.;

(g)  Produkto pazeidimas, atsirades dél iSorinio elektros gedimo arba bet kokio nelaimingo atsitikimo;

(h)  Pazeidimas atsirades programinés jrangos arba duomeny praradimo atveju, atliekant remonto arba pakeitimo darbus;

(i) Produkto pazeidimas, atsirades dél treciyjy asmeny programinés jrangos naudojimo;

() Negaléjimas naudoti Produkto arba Produkto pazeidi atsirades dél uztersil ji dzi is, ligomis,

parazitais arba radiacija;
(k) Sukciavimas, vagysté, nepaaiskinamas dingimas arba tycinis veiksmas;
() Jeigaminys tapo netinkamas naudoti ar buvo pazeistas, jdiegus ir naudojus atsklendimo jtaiso programa, t. y. paslaugy
programa, skirta gaminio paleidyklei atsklesti; tai anuliuoja ir panaikina $ig garantija.
5. Atsakomybés apribojimas
13skyrus atvejus, nurodytus Sioje garantijoje, ir tiek, kiek tai leidziama pagal jstatymus, ASUS neatsako uz tiesioginj, atskirajj, atsitiktinj
ar pasekminj sugadinimg, atsiradusj dél garantijos arba bukleés pazeidimo, arba vadovaujantis kita teisine teorija, jskaitant, taciau
neapslrlbojant negaléjimu naudotis; pajamy netekimu; faktinio arba numatomo pelno (jskaitant pelno pagal sutams netekima)

pinigy jimo netekimu; santaupy imu; veiklos netekimu; galimybés netekimu; geranoriskumo
reputacijos dimu; d i arba iskrai 1; arba bet kuriuo neti jiniu arba |
netekimu arba pazeidimu, atsirandanciu del jrangos ir nuosavybes pakemmo, islaidy, patiriamy atkuriant arba atgaminant Produkte
saugojamus arba naudojamus duomenis. Anks¢iau minétas aprib deél mirties, traumos

ar bet kokios jstatymais numatytos atsakomybés dél ASUS tyciniy ir neapdairiy veiksmy ir/arba aplaidumo. Kai kuriose jurisdikcijose
neleidziama taikyti isimciy ar apribojimy dél atsitiktiniy ar pasekminiy nuostoliy; tiek, kiek i jurisdikcija reglamentuoja 3ia Garantija,
auksciau isvardyti apribojimai Jums netaikomi.

6. Privatumas
ASUS privalo rinkti, apdoroti ir naudoti asmens duomems, kad galelq te\kn pageldau]amas paslaugas, Siam tikslui jusy asmens
gali bati perduod laikomi ir apd jiarbar ! imoniy arba ASUS paslaugy teikéju, kuriy

biurai gali buti ne jasy Salyje. ASUS jsipareigojo, kad visi pirmiau mi jUSL[ asmens duomeny perdavimo, laikymo, apdorojimo
arba naudojimo veiksmai bus vykdomi pagal galiojancius privatumo ir asmens duomeny apsaugos teisés aktus bei,ASUS privatumo
politikos nuostatus”. ASUS privatumo politika galima rasti ir perskaityti adresu: https://www.asus.com/Terms of Use Notice

Privacy Policy/Privacy Policy/.

7. Atvejai, kai garantija negalioja

Gaminio grazinimas j ASUS remonto centra garantijos laikotarpiu automatiskai nereiskia, kad jis bus pataisytas nemokamai.

Gavusi jasy gaminj, bendrové ASUS pasilieka teise patikrinti, ar garantija galioja, ir jvertinti jusy prasyma dél garantinés priezidros.
Jei garantijos laikotarpis pasibaigé arba taikytinas kuris nors apribojimas, nurodytas 4 punkte, jasy prasymas gali buti laikomas
negarantiniu (OOW).

Jei techninés prieZitros prasymas laikomas OOW, jums bus pateiktas paslaugy kainynas ir remonto pasialymas, jj galésite priimti ar
atmesti. Jei sutiksite remontuoti, atsiysime saskaita faktira, kurioje bus nurodytas mokestis uz darba, atsargines dalis ir kitos islaidos,
itrauktos j paslaugy kainyna. Saskaita faktara turite apmokéti per 4 savaites nuo jos israsymo datos. Remonto darbai bus baigti tik
apmokéjus saskaita faktdra.
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8. Palikta nuosavybé

Atnaujinus / pagerinus / pakeitus gaminj, arba jei nesutikote su remonto pasitlymu, ASUS pasitlys sutaisyta gaminj / pakeista
gaminj graZinti sutartu badu. Jei neatsiimsite gaminio arba jei jo nebus galima pristatyti jusy nurodytu adresu, ASUS jums atsiys
pranesima adresu, kurj nurodéte kreipdamiesi dél techninés prieZitiros. Jei ir toliau neatsiimsite Gaminio per 90 dieny nuo
pranesimo issiuntimo datos, ASUS pasilieka teise reikalauti atlyginti nuostolius, jskaitant sandéliavimo islaidas; gaminio utilizavimo
pagal taikomus jstatymus ir reglamentus i3laidas; taip pat - pasinaudoti turto sulaikymo uz nesumokétus mokescius teise.

11

9. Garantija ir pagalba

Si garantija galioja $alyje, kurioje jis buvo pirktas.

Europos Sajungoje jsigytam gaminiui ASUS garantijos paslauga galioja Europos Sajungos ribose.

Sioje garantijoje:

. Nurodytos prieziros proceduros skirtingose 3alyse gali kisti.

Kai kurios paslaugos ir (arba) atsarginés dalys kai kuriose 3alyse gali buti neprieinamos.
Kai kuriose 3alyse gali bati taikomi mokesciai ir apribojimai, galiojantys paslaugos teikimo metu. I3samesnés informacijos
ieskokite ASUS pagalbos puslapyje adresu https://www.asus.com/support.

. Kai kuriose $alyse gali bati relkalaujama pap\ldomq dokumenlq, pavyzdzlul, isigijima jrodancio dokumento ar tinkamo
importo jrodymo, todél pries ar pagalbos i informacijos ieskokite ASUS pagalbos
puslapyje adresu

https://www.asus.com/support.

Norédami pasmaudotl i$pléstinémis tarptautinés ASUS ij ite ASUS techninés priezitros centry

svetainéje https://www.asus.com/support/service-center-location, joje rasite tikslias vietas.

ASUS pas\lleka telse interpretuoti § slos |nformacuos apie ASUS Garantija nuostatas. Informacija garantinéje kortelé gali buti kei¢iama

apie tai nejspéjus i$ anksto. Apsil ASUS Palaikymo inter puslapyje adresu https:/www.asus.com/support/, kad

suzinotuméte naujausia ir issamia informacija apie ASUS garantija.
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ASUS kontaktiné informacija
Sia garantijq suteiké:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefonas: +886-2-2894-3447
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ASUS Garantijas Informacijas Forma

Kgs/Kdze:

Talruna numurs:

Adrese:

E-pasta:

Pirksanas datums: /. / (DD/MM/GGGG)

Pardevéja nosaukums:

Pardevéja talruna numurs:

Pardevéja adrese:

Sérijas numuras

Svarigi: Ludzu uzglabajiet 30 karte dro3a vieta. ASUS patur tiesibas pieprasit uzradit So dokumentu, pirms remonta
i ij $ z bligatas likumigas tiesibas.

apstipril Sis neierok vai neietekmé jasu

So ASUS razotaja garantiju (turpmak teksta - “garantija”) ASUS optiska diskdzina produkta (turpmak teksta - “prece”) pircgjam
(turpmak teksta -“Jas”) pieskir ASUSTeK Computer Inc. (turpmak teksta - “ASUS”). ST garantijas karte tiek izsniegta kopa ar
izstradajumu saskana ar talak teksta izklastitajiem noteikumiem un nosacijumiem. Pakalpojumus saskana ar o garantiju
sniedz ASUS pilnvaroti servisi un remontdarbu veicéji.

Izstradajuma garantijas laiks:

Si garantija ("Komercgarantijas periods”) attiecas uz tadu pasu periodu ka vietgjas pasvaldibas regulétais juridiskas garantijas
periods. Sis garantijas sakums ir piegades datums, kas noradits pirkuma apliecinajuma (“Piegades datums”). Ja nav iespéjams
uzradit pirkumu pieradosus dokumentus, par Garantijas perioda sakumu tiks uzskatits ASUS registrétais izgatavosanas
datums.

Ar likumu noteiktas garantijas

Si garantija tiek dota neatkarigi no jebkadam iegades valsti, iespejams, spéka esosam, ar likumu noteiktam garantijam, un ta
nekada veida neietekmé un neierobezo 3adas ar likumu noteiktas garantijas.

1. Visparigie noteikumi

ASUS garanté, ka precei garantijas laika nebus razo3anas un materialu defektu. Garantija neattiecas uz preces komplektacija
ietilpstosajiem papildu piederumiem (pieméram, vadiem, stravas adapteris, tresas puses programmatura u.tml.). Ja precei
parastos un pienacigos lietosanas apstaklos garantijas laika tiks konstatéti bojajumi, ASUS atjaunina/jaunina Produkta
aparatprogrammatru vai maina visu Produktu.

Si garantija ir speka tikai tad, ja prece iegades datuma ir bijusi jauna un nav pardota ka lietota, labota vai otras skiras

prece. Ludzu, uzglabajiet sakotnéjo iegadi apliecinoso dokumentu un $o Garantijas karte uzradisanai servisa nakotné. $i
garantija neattiecas uz bojajumiem, kuru célonis ir nepienaciga uzstadisana, ekspluatacija, tirisana vai apkope, negadijums,
bojajums, neapzinata nepareiza ekspluatacija, apzinata nepareiza ekspluatacija, ar ASUS nesaskanoti preces parveidojumi,
jebkada programmatira, normals nolietojums vai jebkurs cits no ASUS neatkarigs notikums, darbiba, saistibu neizpilde vai
bezdarbiba. Papildu informaciju skatit $is Garantijas karte 4. sadala.

Ja uz preci ir spéka garantija, JUs ar 5o piekritat nodot ipasumtiesibas uz nomainitajam bojatajam detalam, un $is detalas
automatiski klust par ASUS ipasumu.
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2. Klienta atbildiba

Lietojot preci

. Vispirms izlasiet Isa uzstadisanas instrukcija, un lietojiet preci saskana ar Isa uzstadisanas instrukcija.

. Pirms sazina$anas ar klientu apkalposanas dienestu, lidzu, izlasiet Isa uzstadisanas instrukcija un ASUS tehniskas
palidzibas timekla vietné eso3o informaciju par problému novéranu.

Sazinasanas ar ASUS klientu atbalsta dienestu
. Pirms sazinasanas ar ASUS tehniska atbalsta dienestu, nodrosiniet, lai Jums pie rokas bttu Produkts un tas butu ieslégts,
ja iespéjams. Tapat esiet gatavs nosaukt Produkta sérijas numuru, modela nosaukumu un iegades apstiprinajumu.
. Tehniska atbalsta dienesta e-pasta adresi var atrast https://www.asus.com/support.
. ASUS Jus lugs veikt dazus Produkta problému novérsanas uzdevumus vai darbibas, kas var ietvert turpmakas:
Instalé aparatprogrammatras vai servisa pakotnu atjauninajumus/jauninajumus.

. Diagnostikas riku un programmu palaisana Produkta.
Citu sapratigu darbibu veik3ana péc ASUS pieprasijuma, kas palidzés problému noteiksana un atrisinasana.
. RMA pieprasijuma veidlapa aprakstiet problému skaidri un pilniba.
. Pievienojiet 3is aizpilditas Garantijas karte kopiju un pirkuma rékina/kvits kopiju, kas apliecina Jisu Produkta iegadi.
(levéribai: ASUS patur tiesibas pieprasit originalos dokumentus.) Ja ijas apliecinaj iesni pieprasitos

dokumentus, par Garantijas perioda sakuma datumu tiks uzskatits ASUS registrétais Produkta razoanas datums.

3. Garantijas serviss

. Ja probléma netiek atrisinata attalinati, Produkts jaatgriez ASUS remonta centra (3is process tiek saukts “RMA”). ASUS
pieskir produkta RMA numuru. Pierakstiet savu RMA numuru izseko3anas nolukos.
Sis pakalpojums attiecas uz talak noraditajam valstim: UKRAINA, ARMENIJA, BALTKRIEVIJA, KAZAHSTANA, MOLDOVAS
REPUBLIKA, KRIEVIJA, TURKMENISTANA, KIRGIZSTANAS REPUBLIKA un AZERBAIDZANAS REPUBLIKA

. Ja probléma netiek atrisinata attalinati, Produkts jaatdod Izplatitajam, pie kura iegadajaties Produktu, un Izplatitajs
organizé ASUS garantijas mainu visam Produktam.
Sis pakalpojums attiecas uz talak noraditajam valstim: AUSTRIJA, VACIJA, BELGIJA, NIDERLANDE, SVEICE, FRANCIJA,
SPANLJA, KIPRA, GRIEKIJA, ITALIJA, PORTUGALE, DANIJA, SOMIJA, NORVEGLJA, ZVIEDRIJA, APVIENOTA KARALISTE, TRIJA,
CEHIJA, SLOVAKIJA, UNGARIJA, RUMANIJA, POLIJA, BOSNIJA UN HERCEGOVINA, HORVATIJA, MAKEDONLJA, SERBIJAS
REPUBLIKA, SLOVENIJA, GRUZIJA, LIETUVA, LATVIJA, ALBANIJA, IGAUNIJA, MELNKALNES REPUBLIKA, BULGARLA,
KOSOVA un TURCIJA.

4. Uz 3o ierobezoto garantijas servisu attiecinamie iznémumi
ASUS negaranté nepartrauktu un netraucétu 3is preces darbibu. Garantija attiecas tikai uz tehniskam aparatiras problémam
garantijas laika un normalos lietosanas apstak|os. Ta neattiecas uz $adiem - 3is uzskaitijums nav pilnigs - programmataras
problémam vai patérétaja izraisitiem bojajumiem vai apstakliem:
(@)  Bojajums, kuru iericei(-em) esat radijis jus vai jebkura nepilnvarota tresa persona;
(b)  Ir mainits, atcelts vai dzésts preces, detalu vai papildu aprikojuma sérijas numurs;
(c)  Garantijas Zimogi ir salauzti vai izmainiti;
(d) Novecosana;
)

a

(e)  Preces bojajumi (netisi vai citadi), kuri neietekmé preces darbibu un funkcijas (pieméram, bez ierobezojumiem risa,
krasas, tekstaras vai aréjas apdares izmainas, nolietojums un pakapeniska pasliktinasanas;

(f)  Preces bojajumi, kuri radusies periféro ieri¢u neatbilstosas i &3 neatbilstosas pieslégs: utml;

(g)  Preces bojajumi, kuri radusies aréjas elektrotikla problémas vai jebkada negadijuma rezultata;

(h)  Preces bojajumi, kuri radusies, lietojot neatbilstosi lieto3anas instrukcija izklastitajiem ekspluatacijas, uzglaba

Parametriem vai videi;

(i) Preces bojajumi, kurus ir izraisijusi treSo personu programmatara;

(j)  Preces neizmantojamiba vai tas bojajumi dé| piesarnojuma ar kaitigam/bistamam vielam, slimibam, kaitékliem vai
radioaktiva piesarnojuma;

(k) Krapnieciba, zadziba, neizskaidrojama nozusana vai tisa riciba;

(I)  Produkta neizmantojamiba vai bojajumi, ko izraisijusi Produkta atblokésanas lietotnes (ta ir utilita, ar ko tiks atblokéts
Produkta saknésanas ieladétajs, bet rezultata Produkta garantija tiks padarita par spéka neesosu) instalésana un
izmanto3ana.

5. Atbildibas ierobezojums

Iznemot 3aja garantija noteikto, ka ari ciktal tas ir pielaujams saskana ar tiesibu aktiem, ASUS neatbild par tiesiem, ipasiem,
netisiem vai izrietosiem zaudé&jumiem, kuri radusies, jebkada veida parkapjot garantiju vai nosacijumus, vai ari saskana

ar jebkuru citu tiesibu teoriju, tostarp, bet ne tikai lieto3anas iespéjas zaudésanu, ienémumu zaudésanu, faktiskas vai
prognozétas pelnas negtsanu (tai skaita penas no ligumiem zaudésanu), naudas lieto3anas iespéju zaudésanu, prognozéto
ietaupijumu zaudésanu, darijumu zaudésanu, iespéjas zaudésanu, nematerialas vértibas samazinasanos, reputacijas
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zaudésanu, datu zaudésanu, bojajumiem vai i jumiem, ka ari j netiesiem vai izrietosiem zaudéjumiem,
tostarp aprikojuma un ipasuma nomainu, Jebkadam izmaksam saistiba ar jebkadu precé uzglabato vai lietoto datu
atjaunosanu vai reproducé3anu. Aug$minétais ierobezojums neattiecas uz prasijumiem saistiba ar naves iesta3anos vai
kaitéjumu personas veselibai, ka ari uz jebkuru ar likumu noteiktu atbildibu par ASUS tisu vai klaji nolaidigu ricibu un/

vai bezdarbibu. Dazas jurisdikcijas nejausu vai izrietosu kaitéjumu izslég3ana vai ierobezosana nav pielaujama. Ciktal sada
jurisdikcija reglamenté 3o garantiju, augdminétie ierobezojumi uz Jums neattiecas.

6. Datu aizsardziba

ASUS ir nepieciesams apkopot, apstradat un izmantot jasu personas datus, lai atvieglotu pieprasito pakalpojumu; 3aja noluka
jasu personas datus var nodot, glabat, apstradat vai izmantot ASUS saistitie uznémumi vai ASUS pakalpojumu sniedzéji, kas
var atrasties cita valsti. ASUS apnemas, ka visa minéta jasu personas datu nodo3ana, glabasana, apstrade vai izmanto3ana ir
saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem par privatuma aizsardzibu un personas datu aizsardzibu, ka ari ar "ASUS Privatuma
politiku”. Piek|Gstiet un iepazistieties ar ASUS Privatuma politiku talak noraditaja saité:

https://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

7. Gadijumi, kad Garantija netiek sniegta

Ja Produkts tiek atgriezts ASUS remontdarbu centra garantijas perioda laika, tas nenozimé, ka visos gadijumos remontdarbi
tiek veikti bez maksas. Sanemot jusu Produktu, ASUS patur tiesibas parbaudit jusu Garantijas derigumu un jasu pieprasijumu
veikt Garantijas servisu. Ja Garantijas periods ir pagajis vai tiek pieméroti 4. panta iznémumi, tiks uzskatits, ka uz jasu
pieprasijumu neattiecas Garantija (“OOW").

Ja jusu servisa pieprasijums ir arpus garantijas, jums tiks sniegts servisa izmaksu saraksts, kuru js varat pienemt vai noraidit.
Ja jus akceptéjat remontdarbus, més jums izrakstisim rékinu par remontdarbiem, rezerves detalam un citam izmaksam, kas
noraditas servisa izmaksu saraksta. Rékins jums ir jaapmaksa 4 nedélu laika no ta izsniegsanas datuma. Remontdarbi tiks
pabeigti tikai péc rékina apmaksas.

8. Atstats ipasums

Péc jasu Produkta atjauninats/jauninats/aizstats, vai péc jasu nepiekrisanas remonta piedavajumam, ASUS nogadas jums
izremontéto Produktu/Produkta aizvietotaju, izmantojot apstiprinato metodi. Ja nepanemat savu Produktu, vai nav |espejams
veikt piegadi uz jasu noradito adresi, ASUS nosutis pazinojumu uz jisu adresi, kuru noradijat servisa pieprasisanas lai
90 dienu laika péc pazinojuma izstisanas Jus nepanemat Produktu, ASUS patur tiesibas pieprasit no jums kompensaciju,
tostarp maksu par glabasanu, ka ari utilizét produktu saskana ar piemérojamajiem likumiem un noteikumiem, ka ari likumigas
tiesibas iekasét nesamaksatas maksas.

9. Starp iska garantija un

Si Garantija attiecas uz pirkuma valsti.
Eiropas Savieniba iegadatam produktam ir piemérojams ASUS garantijas pakalpojums Eiropas Savieniba.
Saja garantija:

. Servisa proceduras var atskirties dazadas valstis.

. Dazi pakalpojumi un/vai rezerves dalas var nebat pieejamas visas valstis.

. Dazas valstis var bt izmaksas un ierobezojumi, kas tiek pieméroti servisa laika. Ladzu, apmeklgjiet ASUS atbalsta vietni
https://www.asus.com/support, lai uzzinatu sikak.

. Dazas valstis pirms Garantijas un atbalsta sniegsanas var tikt pieprasita papildu dokumentacija, pieméram, pirkuma

pieradijumi vai pareizas starptautiskas importésanas pieradijumi. Ludzu, apmekléjiet ASUS atbalsta vietni
https://www.asus.com/support, lai uzzinatu sikak.

Lai izmantotu pilnvértigu starptauti j jumu, I&jiet ASUS servisa centra vietni
https://www.asus.com/support/service-center-location, kur redzama preciza atrasanas vieta.

ASUS saglaba tiesibas mterpretet $is ASUS Garantijas informacijas nosacijumus. Saja garantijas karté ieklauto informaci
var mainit bez i 38j aj\ Ladzu, &jiet ASUS atbalsta vietni https:/www.asus.com/support, lai uzzinatu
aktualu un pilnigu informaciju par ASUS garantiju.

ASUS kontaktinformacija
So Garantiju nodrosina:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Talr. nr.: +886-2-2894-3447
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SL20923 v7
Obrazec s podatki o garanciji ASUS

w
G./Ga./Gde:: o
o
Telefonska stevilka:
=
W<
Naslov: [a]]
>
Q
E-posta:
Datum nakupa: / / (DD/MM/YYYY)

Naziv Prodajalea:

Telefonska Stevilka prodajalca:

Naslov uvoznika:

Serijska 3tevilka

Shranite ta ijski list na varnem mestu za referenco v prihodnje. ASUS si pridrZuje pravico do
vpogleda v ta dokument preden sprejme zahteve za popravilo. To ne vpliva na vase obvezne zakonske pravice in jih
ne omejuje.

Za ASUSOVO garancijo proizvajalca (nadalje »Garancija«) kupcu (nadalje »vamc) za opti¢ni diskovni pogon ASUS (nadalje
»izdelek«) jam¢i podjetje ASUSTeK Computer Inc. (nadalje »ASUS«). Izdelku je prilozen ta garancijski list, ki je v skladu z
naslednjimi pogoji. Pooblas¢eni ASUSOVI serviserji in servisni centri bodo zagotavljali storitve, ki jih pokriva ta garancija.

Garancijsko obdobje izdelka:

Ta garancija (»obdobje komercialne garancije«) velja za enako obdobje kot obdobje zakonske garancije, ki ga ureja lokalna
zakonodaja. Ta garancija se za¢ne z datumom dobave, ki je naveden na dokazilu o nakupu (»datum dobave«). Ce ni mogoée
predloziti dokazila o nakupu, se steje, da se garancijsko obdobje za¢ne na datum proizvodnje, ki ga ima druzba ASUS
zabelezenega v svojih evidencah.

Zakonske pravice

Ta garancija velja neodvisno od morebitnih zakonske pravice, ki veljajo v drzavi nakupa, in na noben nacin ne vpliva ali
omejuje ta zakonske pravice.

1. Splosno

ASUS jamdi, da je izdelek brez napak v izdelavi in materialu za to garancijsko obdobje. Garancija ne pokriva prilozenih
dodatkov, ki so bili dostavljeni skupaj z izdelkom, kot so: kabli, napajalnik, programska oprema neodvisnega izdelovalca itd.
Ce pride do okvare izdelka ob normalni in pravilni uporabi v garancijskem obdobju, ASUS bo po svoji presoji bo posodobil/
nadgradil vdelano programsko opremo izdelka ali zamenjal celoten izdelek.

Ta garancija velja samo, Ce je bil izdelek na datum nakupa na na novo izdelan in ne prodan kot rabljen, obnovljen ali
proizvodni preostanek. Originalno potrdilo o nakupu in ta garancijski list shranite za storitvene zahtevke v prihodnosti.

Ta garancija ne vkljucuje okvar, do katerih pride zaradi neustrezne namestitve, uporabe, ¢id¢enja ali vzdrzevanja, nesrec,
poskodb, neprimerne uporabe, zlorabe ali spreminjanja izdelka, ki ga ni pooblastil ASUS, katera koli programska oprema
drugega proizvajalca, obi¢ajne obrabe ali katerega koli dogodka, dejanja, napake ali izkljucitve, ki je ni povzrocil ASUS. Za ve¢
podrobnosti si oglejte poglavje 4 tega Garancijskega Lista.
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Ce je izdelek v garanciji, se strinjate s prenosom lastnistva nadomes¢enih okvarjenih delov, pri ¢emer ti deli samodejno
postanejo ASUSOVA lastnina.

2. Odgovornosti uporabnika
Med uporabo izdelka:

Najprej preberite navodila za uporabo in izdelek uporabljajte samo v skladu s tem navodila za uporaboom.
Preden se obrnete na sluzbo za stranke, resitve za odpravljanje tezav poiscite v priro¢niku in na ASUSOVI spletni strani s
podporo.

Kontaktiranje ASUSOVE sluzbe za stranke
Preden kontaktirate ASUSOVO tehni¢no podporo, se prepricajte, da imate izdelek pred seboj in da je ta, v kolikor je to
mogoce, vklopljen. Pri sebi imejte tudi serijsko Stevilko izdelka, ime modela in dokazilo o nakupu.

. Dezurno telefonsko $tevilko za tehni¢no podporo najdete na spletni strani https://www.asus.com/support.
ASUS bo od vas zahteval izpolnitev nekaterih nalog ali dejanj v povezavi z odpravljanjem tezav z izdelkom, ki lahko
vkljucujejo:

Name3¢anje posodobi igradenj vdelane pr ke opreme ali servisnih paketov.
Izvajanje diagnosti¢nih orodij in programov v izdelku.
Izvajanje drugih primernih dejavnosti, ki jih zahteva ASUS in ki bodo le pri identifikaciji ali odpravljanj

tezav.
. Na obrazcu za zahtevo RMA natanéno in v celoti opisite tezavo.
Prilozite kopijo tega izpolnjenega garancijskega lista ali kopijo shranite dokazilo o nakupu va3ega izdelka. (Upostevajte:
ASUS si pridrzuje pravico zahtevati originalne dokumente.) Ce ne predloZite zahtevanih dokumentov za potrditev
garancije, bo kot datum nakupa uporabljen datum izdelave izdelka, kot ga je zabelezil ASUS.

3. Garancijska storitev

Ce tezave ni mogoce resiti na daljavo, lzdelek morate vmiti v center za popravila druzbe ASUS (ta postopek se imenuje
»RMA«). ASUS bo za va$ izdelek izdal stevilko RMA. ZabeleZite Stevilko RMA za namene sledenja.

To popravilo je na voljo v naslednjih drzavah: UKRAJINA, ARMENIJA, BELORUSIJA, KAZAHSTAN, REPUBLIKA MOLDAVIJA,
RUSIJA, TURKMENISTAN, REPUBLIKA KIRGIZISTAN in REPUBLIKA AZERBAJDZAN.

Ce tezave ni mogoce resiti na daljavo, lzdelek morate vriti prodajalcu, pri katerem ste kupili izdelek, ki bo uveljavil
garancijo druzbe ASUS za zamenjavo celotnega izdelka.

Ta storitev je na voljo v teh drzavah: AVSTRIJA, NEMCIJA, BELGIJA, NIZOZEMSKA, SVICA, FRANCIJA, SPANUA, CIPER,
GRCIJA, ITALIJA, PORTUGALSKA, DANSKA, FINSKA, NORVESKA, SVEDSKA, ZDRUZENO KRALJESTVO, IRSKA, CESKA
REPUBLIKA, SLOVASKA, MADZARSKA, ROMUNIJA, POLJSKA, BOSNA IN HERCEGOVINA, HRVASKA, MAKEDONLJA,
REPUBLIKA SRBIJA, SLOVENIJA, GRUZIJA, LITVA, LATVIJA, ALBANIJA, ESTONIJA, CRNA GORA, BOLGARIJA, KOSOVO IN
TURCUA.

4. Izkljucitve iz te omejene garancijske storitve

ASUS ne jam¢i za nemoteno delovanje izdelka ali za delovanje izdelka brez napak. Garancija pokriva samo tehni¢ne tezave s
strojno opremo v garancijskem obdobju in ob normalni uporabi. Velja za tezave z vdelano programsko opremo, vendar ne na
morebitne druge tezave s programsko opremo ali poskodbe oz. okolis¢ine, ki jih povzroci stranka, kot so med drugim:

(a)  Skoda, ki jo na teh izdelkih povzrotite vi ali katera koli druga nepooblai¢ena tretja oseba;

(b)  Serijska stevilka izdelka, njegovih sestavnih delov ali dodatkov je spremenjena, izbrisana ali odstranjena;

() Zascitne nalepke so poskodovane ali spremenjene;

(d)  Zastarelost;

(e)  Poskodbe (nenamerne ali druge) izdelka, ki ne vplivajo na delovanje in funkcije izdelka, kot so (a ne omejeno na)

rjavenje, spremembe v barvi, teksturi ali premazu, obraba in postopno propadanje;
(f)  Poskodba izdelka, ki je nastala zaradi nepravilne namestitve, nepravilne povezave z zunanjo napravo itd.;
(9) Poskodba izdelka, ki je nastala zaradi izpada elektricnega toka ali nesrece z elektri¢nim tokom;
(h)  Poskodba izdelka, ki je nastala zaradi uporabe, ki ni v skladu z navodili za ravnanje, skladiscenje ali okolje v
uporabniskem priro¢niku;

(i) Poskodba izdelka, ki je nastala zaradi programske opreme ali virusov drugega proizvajalca;

(j)  Neuporabnost ali poskodba izdelka, ki je posledica onesnazenja z nevarnimi snovmi, boleznimi, $kodljivci ali sevanjem;
(k) Goljufija, tatvina, nepojasnjeno izginotje ali skoda/3kodljive razmere, ki jih je stranka povzrocila z namernim dejanjem;

() Neuporabnost ali poskodba izdelka, ki je posledica namestitve in uporabe Unlock Device App (aplikacije za odklepanje

naprave), torej pripomocka za odklepanje nalagalnika zagona vasega izdelka, ki pa iznici garancijo izdelka.

5. Omejitev odgovornosti

Razen v kolikor je tako navedeno in kolikor to do najvecje mere dopusca zakon, podjetje ASUS ni odgovorno za neposredno,
posebno, nenamerno ali posledi¢no skodo, ki je posledica krienja garancije ali pogojev garancije, ali po kateri drugi pravni
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teoriji, vklju¢no, a ne omejeno na izgubo uporabnosti; izgubo prihodkov; izgubo dejanskih ali pricakovanih dobickov (vkljuéno
zizgubo dobi¢kov iz pogodb); izgubo uporabe denarja; izgubo pri¢akovanih prihrankov; izgubo posla; izgubo priloznosti,
izgubo dobrega imena; izgubo ugleda; izgubo, poskodbo ali okvaro podatkov; ali katero koli posredno ali posledi¢no izgubo
ali skodo, ki je povzrocila (vklju¢no z zamenjavo opreme in lastnine) kakrsne koli stroske obnavljanja ali reproduciranja
katerih koli podatkov, shranjenih ali uporabljenih v izdelku. Zgornje omejitve se ne nanasajo na zahtevke v povezavi s smrtjo
ali telesnimi poskodbami oziroma na zakonske odgovornosti za namerna dejanja ali velike malomarnosti in/ali izkljucitve s
strani podjetja ASUS. Nekatere zakonodaje ne dovolijo izkljucitve ali omejitve naklju¢ne ali posledi¢ne skode; v primeru da je
ta garancija v pristojnosti tak$ne zakonodaje, zgornje omejitve za vas ne veljajo.

6. Zas¢éita podatkov

ASUS mora vase osebne podatke zbirati, obdelati in uporabljati, da lahko opravlja zahtevane storitve. V ta namen se vasi
osebni podatki posredujejo podruznicam druzbe ASUS ali ponudnikom storitev ASUS, ki te podatke shranjujejo, obdelujejo
ali uporabljajo in ki se lahko nahajajo v drugi drzavi. ASUS se je zavezal, da za vsak omenjeni prenos, shranjevanje,
obdelovanje in uporabo vasih osebnih podatkov veljajo veljavni zakoni glede varstva zasebnosti in zas¢ite osebnih podatkov
ter Pravilnik o zasebnosti druzbe ASUS«. Pravilnik o zasebnosti druzbe ASUS najdete na povezavi:
https://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

7. Primeri, ki jih garancija ne pokriva

Ce izdelek v garancijskem obdobju vrnete servisnemu centru ASUS, vam to $e ne zagotavlja brezplacnega popravila izdelka.
Ob prejemu vasega izdelka si servisni center ASUS pridrzuje pravico preveriti veljavnost vase garancije in vase zahteve za
garancijsko storitev. Ce je garancijsko obdobje poteklo ali veljajo katere izmed omejitev v dolocbi o poglavje 4, bo zahtevek
obravnavan kot izven-garancijski zahtevek (»OOW«).

Ce je vas zahtevek za servisiranje OOW, vam bo predlozen seznam stroskov servisiranja s ponudbo za popravilo, ki jo lahko
sprejmete ali odklonite. Ce popravilo sprejmete, vam bomo predlozili racun za delo, rezervne dele in druge stroske, navedene
na seznamu servisnih stroskov. Ra¢un morate placati v 4 tednih od datuma izdaje ra¢una. Popravilo bo dokoncano 3ele, ko bo
racun poravnan.

8. Zapuséena lastnina

Po posodobljen/nadgrajen/zamenjan vasega izdelka ali ce ponudbo za popravilo odklonite, bo podjetje ASUS popravljeni/
zamenjani izdelek vrnilo v skladu z dogovorjenim nacinom. Ce izdelka ne prevzamete ali pa dostava na naslov, ki ste ga
navedli, ni mozna, bo ASUS na naslov, ki ste ga navedli ob zahtevku za servisiranje, poslal obvestilo. Ce izdelka kljub temu
ne prevzamete v roku 90 dni od posiljanja obvestila, si ASUS pridrzuje pravico od vas zahtevati povrnitev 3kode, vklju¢no s
stroski hrambe; pravico do odstranitve izdelka v skladu z veljavnimi zakoni in predpisi; in katero koli drugo zakonsko pravico
do zaplembe premozenja za neplacane stroske.

9. Garancija in Podpora

Ta garancija je veljavna v drzavi nakupa.

Product purchased in the European Union is eligible for ASUS Izdelek, kupljen v Evropski uniji, je upravi¢en do garancijskih
storitev ASUS znotraj Evropske unije.

V tej garanciji:

. Postopek servisiranje se od drzave do drzave lahko razlikuje.

. Nekatere storitve in/ali rezervni deli morda niso na voljo v vseh drzavah.

. Nekatere drzave imajo lahko takse in omejitve, ki so veljavne v ¢asu storitve, dodatne podrobnosti najdete na spletnem

mestu s podporo druzbe ASUS na naslovu https://www.asus.com/support.
. Nekatere drzave pred odobritvijo mednarodne garancije in podpore lahko zahtevajo dodatno dokumentacijo, kot je
dokazilo o nakupu ali dokazilo o ustreznem uvozu, dodatne podrobnosti najdete na spletnem mestu s podporo druzbe
ASUS na naslovu https:/www.asus.com/support.
Ce zelite izkoristiti storitev mednarodne garancije, obiscite servisni center ASUS na https://www.asus.com/support/service-
center-location, kjer boste nasli natan¢nejse lokacije.
ASUS si pridrzuje pravico interpretirati doloila the ASUS Garancijskih Informacij. Informacije v tem garancijskem listu se
lahko spremenijo brez predhodnega obvestila. Prosimo obis¢ite ASUS Podporno stran na https://www.asus.com/support/ za
zadnjo in kompletno ASUS Garancijsko Informacijo.

Kontaktni podatki podjetja ASUS
To garancijo zagotavlja:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.

Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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SW20923 v7
ASUS Garanti Informationsformular

Namn:

Adress:

E-postadress:

Inkdpsdatum: / (DD/MM/AA)

Séljarens namn:

Aterforsljarens telefonnummer:

Saljarens adress:

Serienummer

Viktigt: Spara detta ASUS garantiinformationsformuér pa en saker plats for k de behov. ASUS férbehaller sig
ratten att begara detta dokument n nagon reparationsbegaran accepteras. Detta paverkar och begrinsar inte
dina obli iska eller I d igh

Denna ASUS tillverkargaranti (harefter refererad till som "garantin”) &r beviljad av ASUSTeK Computer Inc. (hérefter

referead till som "ASUS”) till &garen (harefter refererad till som “du”) fér ASUS optiska diskenhet (hérefter refererad till som
"produkten”). Detta ikort levereras med jukten och géller under féljande villkor. ASUS ackrediterade serviccombud
och reparationscenter kommer att tillhandahalla servicen som técks av denna garanti.

Garantiperiod for produkten

Denna garanti ("kommersiell garanti”) géller under samma tid som den lagstadgade garantiperioden, som regleras av
den lokala regering. Denna garanti borjar samma dag som leveransen som syns pa inkdpsbeviset ("Leveransdag”). Om
inkopsbevis inte kan uppvisas, kommer tillverkningsdatum som registreras av ASUS anses vara borjan pa garantiperioden.

Lagstadgade rattigheter

Denna garanti ges oberoende av eventuella ovillkorliga lagstadgade garantier eller garantier som géller i inkGpslandet och
péverkar eller begransar inte pa nagot sétt sadana lagstadgade garantier eller garantier.

1. Allmént

ASUS garanterar att produkten ar fri fran defekter i tillverkning och material i inképslandet under garantiperiode. Garantin
técker inte medféljande tillbehor som levererades tillsammans med Produkten sdsom: kablar, strémadapter, programvara osv.
Vid produktfel vid normal och korrekt anvéndning under garantiperioden kommer ASUS, efter eget gottfinnande, kommer
att reparera eller byta ut defekta delar av produkten, eller byt hela produkten.

Denna garanti géller endast om produkten nyligen tillverkats enligt datumet for inkpet och inte salts som anvénd eller
renoverad. Spara originalinkdpsfakturan och detta garantikort for framtida servicebegaran. Denna garanti galler inte for fel
som orsakats av felaktig installation, hantering, rengoring eller underhéll, olyckor, skador, felaktig anvédndning, missbruk, icke-
ASUS modifieringar av produkten, varje tredje parts program, normalt slitage eller andra handelser, handlingar, fsrsummelser
eller underlatenhet som ligger utanfér ASUS kontroll. For ytterligare information se avsnitt 4 i detta garantikort.
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Om ASUS byter produkten under garantiperioden, samtycker du harmed till att Gverfora dgarskapet pa utbytta defekta delar
och att dessa delar automatiskt blir egendom tillhérande ASUS.

2. Kundens skyldigheter

Nér produkten anvénds

Las forst igenom snabb installationsguide och anvand endast produkten i enlighet med snabb installationsguide.
- Se och ASUS support: ida for felsokningslosningar innan du kontaktar kundtjénst.
Nar ASUS kundtjénst kontaktas

Innan ASUS tekniska support kontaktas se till att ha produkten framfor dig och paslagen om detta ar mojligt. Var aven
beredd att tillhandahalla produktens serienummer, modellnamn och képbevis.

Telefonnumret till teknisk support kan hittas pa https://www.asus.com/support.

+  Dukommer att uppmanas av ASUS att genomféra nagra felsékningsuppagifter eller handlingar pa produkten vilket kan
inkludera f6ljande:
« Installera uppdateringar/uppgraderingar for den inbyggda programvaran eller servicepack.
« Kora diagnostikverktyg och program pa produkten.
«+ Utf6ra andra rimliga &tgérder begarda av ASUS som hjlper till att identifiera eller I6sa problemet.
+  Beskriv probls klart och fullstandigt pa RMA begai muléret.
Bifoga en kopia av detta kompletta garantikort och en kopia av din faktura/kvitto med detaljer om inkop av din produkt.
(Notera: ASUS forbehéller sig rétten att begara originaldokumenten.) Om du inte kan visa upp de begérda dokumenten
for garantivardering kommer tillverkningsdatumet for produkten som registrerats av ASUS att anses vara bérjan pa
garantiperioden.

3. Garantiservice

Om problemet inte kan |6sas fjérrstyrt, du maste returnera produkten till ett ASUS reparationscenter (denna
process kallas "RMA”). ASUS kommer att ge dig ett RMA-nummer fér produkten. Registrera ditt RMA-nummer for
sparningsandamal.
Denna tjanst géller foljande lander: UKRAINA, ARMENIEN, BELARUS, KAZAKSTAN, MOLDAVIEN, RYSSLAND,
TURKMENISTAN, KIRGIZISTAN och AZERBAJDZJAN.
Om problemet inte kan |6sas fjérrstyrt, du maste lamna tillbaka produkten till den aterforséljare som du kdpte produkten
av, sa far du hjalp att ga vidare med ASUS-garantin for att byta hela produkten.
Denna tjanst galler féljande linder: OSTERRIKE, TYSKLAND, BELGIEN, NEDERLANDERNA, SCHWEIZ, FRANKRIKE, SPANIEN,
CYPERN, GREKLAND, ITALIEN, PORTUGAL, DANMARK, FINLAND, NORGE, SVERIGE, STORBRITANNIEN, IRLAND, TJECKIEN,
SLOVAKIEN, UNGERN, RUMANIEN, POLEN, BOSNIEN OCH HERCEGOVINA, KROATIEN, MAKEDONIEN, SERBIEN, SLOVENIEN,
GEORGIEN, LITAUEN, LETTLAND, ALBANIEN, ESTLAND, MONTENEGRO, BULGARIEN, KOSOVO och TURKIET.
4. Undantag frand begransad
ASUS garanterar inte oavbruten eller felfri drift hos denna produkt. Garantin técker endast tekniska hardvarufrdgor under
garantiperioden och vid normal anvandning. Det géller inte fér programvaruproblem eller skador eller omsténdigheter som
orsakats av kunden exempelvis men inte begrénsat till:

garantiservicen

(a) Skada pa denna(dessa) produkt(er) som orsakas av icke godkénd tredje part;

(b) Serienumret pa produkten, komponenter eller tillbehor har éndrats, strukits dver eller tagits bort;

(c) Garantiférseglingar har brutits eller andrats.

(d) Aldrande;

(e) Skada (oavsiktlig eller pa annat sétt) pa produkten som inte paverkar drift eller funktion hos produkten, sdsom utan
begransning till rost, forandring i farg, textur eller finish, slitage eller gradvis forslitning;

(f) Skada pa produkten som orsakats av felaktig installation, anslutning, etc,;

(9) Skada pa produkten som orsakats av ett externt elektriskt fel eller olycka;

(h) Skada pa produkten som orsakats av anvandning utanfér den drift- eller forvaringsparametrar eller miljé som anges i
bruksanvisningen;

Skada pa produkten som orsakats av tredje parts program;
Oanvandbarhet eller skada pa produkten som orsakats av férorening av farliga substanser, smitta, ohyra eller strélning;
k) Bedrageri, stold, oforklarligt férsvinnande eller skador/menliga omstandigheter som orsakats med uppsat av kunden.

1) Oanvéndbarhet eller skada p& produkten orsakad av installation eller anvandning av Unlock Device App, vilket &r ett
verktyg som kommer att lasa upp produktens boot loader men kommer att gora produktens garanti ogiltig.
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5. Ansvarsbegransning

Férutom vad som tillhandahélls i denna garanti och till vad som tillats enligt lag &r inte ASUS ansvarig for direkta, special,
tillfélliga eller foljdskador som uppstar frén brott mot garanti eller villkor, eller under ndgon annan juridisk teori, inklusive
men inte begrénsat till oanvandbarhet, inkomsforlust, forlust av verklig eller uppskattad fortjanst (inklusive forlust av fortjénst
i kontrakt); forlust av anvéndning av pengar, forlust av forvantade pengar, forlust av forvantade besparingar, forlust av affarer,
forlust av mojligheter, forlust av goodwill, forlorat rykte, forlust av, skada pa eller forvanskning av data eller nagon indirekt
eller dérav féljande skada som orsakats av byte av utrustning och egendom, kostnader for aterstallande eller reproduktion av
data som lagrats eller anvands med produkten. Féregaende begransning skall inte gdlla yrkanden pa grund av dédsfall eller
personskador eller nagot forfattningsenligt ansvar for avsiktlig och stor handli och/eller utela: 'de av
ASUS. Vissa omréaden tillater inte uteslutande eller begransning av oavsiktliga eller foljdskador, i de fall d& sadana omraden
styr denna garanti galler inte dessa begréansningar dig.

6. Sekretess

Det &r nédvéndigt for ASUS att samla in, bearbeta och anvénda era personuppgifter for att underlétta den begérda servicen.
Av denna anledning kommer era personuppgifter att Gverforas till, elleranva av ASUS narstaende bolag eller
ASUS tjansteleverantérer som kan finnas i ett annat land an dér ni befinner er. ASUS atar sig att all denna 6verforing, lagring,
bearbetning eller anvdndning av era personuppgifter ska omfattas av gallande lagar om integritetsskydd och skydd av
personuppgifter, och “ASUS sekretesspolicy”. Vanligen 6ppna och lés ASUS sekretesspolicy har:
https://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/

7. Fall utanfér garantin

Retur av produkten till ASUS reparationscenter under iperioden betyder inte att den kommer att repareras
utan kostnad. Vid mottagning av din produkt forbehaller sig ASUS rétten att kontrollera giltigheten av din garanti och din
begaran om garantiservice. Om garantitiden utgatt eller om nadgon av undantagen i klausul 4 galler kommer din begéran att
bedémas vara utanfor garantin (out of warranty “OOW”).

Om din servicebegéran & OOW kommer en serviceavgiftslista med erbjudande fér reparation att tillhandahallas, vilken du
kan acceptera eller avvisa. Om du accepterar reparationen kommer vi att fakturera dig for arbetskostnaden, reservdelarna och
andra kostnader som faststdllts i serviceavgiftslistan. Du maste betala fakturan inom 4 veckor fran mottagandet av fakturan.
Reparationen kommer endast att utféras nér fakturan ar betald.

8. Overgiven egendom

Nér produkten har uppdaterats/uppgraderats/bytts ur, eller om du inte samtycker till garantiserviceerbjudandet, kommer
ASUS att returnera din produkt/utbytta produkt via 6verenskommen metod. Om du inte hdmtar ut produkten eller om
leverans inte & majlig pa den adress som du angivit kommer ASUS att skicka ett meddelande till den adress som du angivit
nar du begarde service. Om du fortfarande inte hdmtar produkten inom en period av 90 dagar frén att meddelandet skickats
forbehaller sig ASUS rétten att kréva ersattning fran dig, inklusive kostnaden for lagring, avyttring av produkten i enlighet
med tillampliga lagar och bestammelser och lagstadgad rétt for pantratt for obetalda avgifter.

9. Garanti och support

Denna garanti galler i det land dér képets gjordes.

Fér produkt som kopts inom EU galler ASUS garantiservice inom EU.

| denna garanti:

«  Serviceprocedurer kan variera mellan olika ldnder.

«  Viss service och/eller reservdelar kanske inte finns tillgangliga i alla lander.

«  Vissalander kan ha avgifter och begrénsningar som galler for servicetiden, besék ASUS supportwebbplats pa https://
www.asus.com/support for mer information.

«  Vissalander kan krava ytterligare dokumentation, sasom faktura/forséljningskvitto eller bevis pa korrekt import, innan

internationell garanti och support utfors, besok ASUS supportwebbplats pa https://www.asus.com/support for mer
information.

For att tnjuta den omfattande ASUS garantiservicen bessk ASUS servicecenters webbsida pa https://www.asus.com/
support/service-center-location fér detaljerade platser.

ASUS reserverar sig ratten att tolka bestimmelserna i detta garantikort. Informationen i detta garantikort kan komma att
&ndras utan tidigare information. Vanligen besok ASUS supportsida pa https://www.asus.com/support fér den senaste

rsionen utav garantil a.

ASUS kontaktinformation
Denna garanti galler for:
ASUSTek Computer Inc.

No. 15 Li-Te Road, Peitou

Taipei 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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